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Les informations présentées dans ce guide étaient a jour en mars 2024. Les noms, adresses et numéros de téléphone peuvent avoir changé, et les publications
peuvent étre épuisées sans que cela soit indiqué. Ce guide sera révisé chaque année, et une version a jour sera publiée sur york.ca/newcomerservices

Divers formats ou supports de communication sont disponibles sur demande. Veuillez envoyer un courriel a aoda@york.ca ou composer le 1-877-464-9675

ext. 72149 ou TTY : 1-866-512-6228 (pour les sourds ou malentendants).



http://york.ca/newcomerservices
mailto:aoda%40york.ca?subject=Newcomer%20Guide
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La municipalité régionale de York s'étend du nord de Toronto jusqu'au lac Simcoe et comprend de nombreux
hectares de ceinture de verdure protégée. La diversité de la région de York est rapidement constatée dans
nos neuf municipalités locales, par sa géographie, son développement économique et sa population.

La région de York compte 1,2 million d'habitants de tous ages, origines et intéréts. Etant I'une des
collectivités a la croissance la plus rapide au Canada, la région de York accueille chaque année de
nombreux nouveaux arrivants dans ses neuf municipalités locales, notamment :

Ville de Newmarket

La ville de Richmond Hill

La ville de Vaughan

La ville de Whitchurch-Stouffville

La ville d'Aurora

La ville d'East Gwillimbury

e Laville de Georgina

e | e canton du Roi
e Ville de Markham

Town of

e —— East Gwillimbury
A
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Newmarket

9)
?AZ%MOIM[H ill "%VAU GHAN W{A?}\}/II:II%FHURCH—STOUFFVILLE
/’


https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/localmunicipalities/!ut/p/z1/tVRNc4IwEP01HpksiZJ4jNQK-NlRq3JxEEHTQlCMWvvrG217qzIdJZdMdnbfe7vZechHU-TL4CBWgRKZDBL9nvnW3OUt13Ha4PWrzAYOfe5hyoC1KZpcEjCuWo5pgwdOn4H7TAe1J-aY0MbIv13_inzkb0KxRDMSErYI69SwCIuMKqtHBoujmmHWFiEjNMbWMj5nh1Jt1BrNTvk8zKSKpKrAKcvf9WOnhNpfAussjb7DebTSvVQgycIgSfdShGITJEKJaPej_oa8s3q4cjjoer8oZaYp6FWKoYkmBxEd0VhmeaoHPvznPJxfBsps7vAWDGA0pvDSpFVmdbqDDr2XoaABWio8xuXC18qFL3c47mO-1nPBNrmGb5EmAY5dmzWIx3o9KFc9KRWel7s5vNzh8Hs3xysyXu3s4m279bk21LOLfig0fYCjalicd-3uSqsN1NoQMs7Q9K_MTTpOGTkZ8rPRM1r2gh1HcVpwnUiy-gLVtNSK/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.X6rD5ZNKiyu
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/localmunicipalities/!ut/p/z1/tVRNc4IwEP01HpksiZJ4jNQK-NlRq3JxEEHTQlCMWvvrG217qzIdJZdMdnbfe7vZechHU-TL4CBWgRKZDBL9nvnW3OUt13Ha4PWrzAYOfe5hyoC1KZpcEjCuWo5pgwdOn4H7TAe1J-aY0MbIv13_inzkb0KxRDMSErYI69SwCIuMKqtHBoujmmHWFiEjNMbWMj5nh1Jt1BrNTvk8zKSKpKrAKcvf9WOnhNpfAussjb7DebTSvVQgycIgSfdShGITJEKJaPej_oa8s3q4cjjoer8oZaYp6FWKoYkmBxEd0VhmeaoHPvznPJxfBsps7vAWDGA0pvDSpFVmdbqDDr2XoaABWio8xuXC18qFL3c47mO-1nPBNrmGb5EmAY5dmzWIx3o9KFc9KRWel7s5vNzh8Hs3xysyXu3s4m279bk21LOLfig0fYCjalicd-3uSqsN1NoQMs7Q9K_MTTpOGTkZ8rPRM1r2gh1HcVpwnUiy-gLVtNSK/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.X6rD5ZNKiyu
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/localmunicipalities/!ut/p/z1/tVRNc4IwEP01HpksiZJ4jNQK-NlRq3JxEEHTQlCMWvvrG217qzIdJZdMdnbfe7vZechHU-TL4CBWgRKZDBL9nvnW3OUt13Ha4PWrzAYOfe5hyoC1KZpcEjCuWo5pgwdOn4H7TAe1J-aY0MbIv13_inzkb0KxRDMSErYI69SwCIuMKqtHBoujmmHWFiEjNMbWMj5nh1Jt1BrNTvk8zKSKpKrAKcvf9WOnhNpfAussjb7DebTSvVQgycIgSfdShGITJEKJaPej_oa8s3q4cjjoer8oZaYp6FWKoYkmBxEd0VhmeaoHPvznPJxfBsps7vAWDGA0pvDSpFVmdbqDDr2XoaABWio8xuXC18qFL3c47mO-1nPBNrmGb5EmAY5dmzWIx3o9KFc9KRWel7s5vNzh8Hs3xysyXu3s4m279bk21LOLfig0fYCjalicd-3uSqsN1NoQMs7Q9K_MTTpOGTkZ8rPRM1r2gh1HcVpwnUiy-gLVtNSK/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.X6rD5ZNKiyu
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Reconnaissance territoriale pour la région de York

Nous reconnaissons que la région de York est située sur le territoire traditionnel de nombreux peuples
autochtones tels que les Anishinaabeg, les Haudenosaunee, les Huron-Wendat et les Métis, ainsi que
sur des territoires concernés par les traités avec les Premiéres Nations Haudenosaunee, Mississaugas
du Crédit et les traités Williams. Ces terres abritent aujourd'hui de nombreux peuples autochtones. La
région de York est située dans les territoires concernés par le Traité de Nanfan, le Traité 13 et les Traités
Williams. D'autres revendications territoriales et droits issus de traités concernant des parties de la
région de York n'ont pas encore été résolus. La Premiére nation des Chippewas de Georgina Island

est une Premiere nation signataire du traité Williams et la communauté des Premieres nations la plus
proche de la région de York.

En se préparant a devenir citoyens canadiens, tous les immigrants sont censés apprendre une histoire
plus inclusive des divers peuples autochtones du Canada, y compris diverses informations sur les
traités avec les peuples autochtones et I'histoire des pensionnats indiens. Les nouveaux citoyens
doivent également préter un Serment de citoyenneté qui les engage a respecter fidélement les lois du
Canada, y compris les traités avec les peuples autochtones. Ces mesures font suite aux appels a I'action
(93 et 94) énoncés dans le rapport final de la Commission de vérité et de réconciliation du Canada.



https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/corporate/publications-manuals/discover-canada.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/corporate/publications-manuals/discover-canada/read-online/oath-citizenship.html
https://ehprnh2mwo3.exactdn.com/wp-content/uploads/2021/01/Executive_Summary_English_Web.pdf

La région de York est la septieme
municipalité la plus peuplée du
Canada, et |la troisieme dans I'Ontario.
La région de York comporte quatre
centres de croissance d'envergure
provinciale : Markham, Vaughan,
Richmond Hill et Newmarket

En tant que troisieme plus grand centre
d'affaires de |'Ontario, la région de
York est une destination de choix a

proximité de Toronto pour les affaires, les
nouveaux talents et les investissements.

Elle comporte plus de 54 000 entreprises

et plus de 650 000 emplois

Nous bénéficions d'une force
de travail hautement qualifiée.
Prés de 70 % de la population

active a terminé des études
post-secondaires

L'Ontario compte la plus grande population autochtone du Canada, avec 406 590 représentants vivant dans la province.

Dans la région de York, 5 875 personnes s'identifient comme autochtones. Parmi ces personnes, 160 résident
dans la réserve indienne (IRI) de la Premiére Nation des Chippewas de I'fle Georgina, tandis que le reste de la
population réside dans les collectivités de la région de York. Un peu plus de la moitié de la population autochtone
vit a Newmarket (17,3 %), Georgina (22,5 %) et Vaughan (11,5 %).

Notre région est composée
de quartiers urbains, de zones
suburbaines et de terres rurales. Nos
neuf villes et communes comptent
des espaces agricoles, des terres
humides, des zones forestiéres et des
aires d'agglomérations

Nous sommes le deuxieme
groupe de services financiers le
plus important en Ontario, avec

plus de 2 900 entreprises liées au
secteur industriel et comptant

plus de 40 000 emplois

La région de York abrite les campus de
['Université York et du Collége Seneca
et se trouve a quelques minutes de
18 établissements postsecondaires
de niveau international

\
Iy oo
Abo 3=
5‘%&
\

Nous célébrons la diversité. Plus de 53
495 nouveaux immigrants, venus vivre au
Canada, résident dans la région de York
(population immigrante arrivée au Canada

entre 2016 et 2021) et 47,8 % de nos
résidents sont nés a l'extérieur du Canada

Des gens venus du monde entier
vivent ici. Nos résidents parlent plus
de 120 langues différentes et ont
238 origines ethniques distinctes

Avec des géants mondiaux de
I'industrie des TIC tels qu'AMD,
GE, Huawei, IBM, Lenovo, Nokia,
Oracle, Qualcomm, SAP, Siemens
et Toshiba, ayant ouvert des
bureaux dans la région de York

Nous sommes le deuxieme plus
grand pole technologique au
Canada, avec plus de 4 300

entreprises du secteur des
technologies de I'information et
de la communication (TIC)

Les familles peuvent profiter de nombreuses
activités ici. Nous offrons de nombreux loisirs,
notamment le plus grand parc d'attractions du
Canada, des galeries d'art, des théatres, des
sites patrimoniaux, des plages, des parcs et des
sentiers de randonnée, ainsi que des fermes, des
brasseries et des vignobles a découvrir

La région de York possede des hopitaux
de renommée internationale. L'hopital
Cortellucci Vaughan, qui a ouvert ses portes
en juin 2021, est le premier hopital au
Canada a utiliser de systéemes technologiques
«intelligents » entierement intégrés.
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De nombreux programmes et services sont offerts aux personnes récemment arrivées au Canada,
en Ontario ou dans la région de York. Le gouvernement fédéral l1égifere dans des domaines
d'intérét national et gére des programmes, des services et des prestations a I'échelle nationale. Le
gouvernement provincial légifére dans les domaines d'importance partout en Ontario et gére des
programmes, des services et des prestations dans toute la province.

Explorer les ressources gouvernementales  protection auxrefugiés et offre des programmes
pour aider les nouveaux arrivants a s'établir au

Pour en savoir plus sur les services et les avantages Canada. Il s'occupe des :

en matiere d'emploi et de développement social

. . ) . . e Services d'aide a I'établissement
offerts a tous les Canadiens, veuillez visiter le site

Web de Service Canada ou d'un service local, ou * Visas pour visiter, etudier ou travailler au
appelez le 1-800-567-6868. Service Canada est Canada

une institution fédérale qui offre aux Canadiens e Demandes de citoyenneté

un poiqt d'accés unique a une vaste gamme « Demandes de passeport

de services et d'avantages gouvernementaus,

e Cartes de résident permanent
notamment :

, _ e Mesures de protection des réfugiés
e |'assurance-emploi

« Les recherches d'emploi e Programmes de parrainage
e |es passeports
e Les pensions
e Les numéros d'assurance sociale
e Lesrelevés d'emploi
Immigration, réfugiés et citoyenneté Canada
facilite I'arrivée des immigrants, assure une



https://www.canada.ca/en/employment-social-development/corporate/portfolio/service-canada.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship.html
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¢ Sivous demandez tous vos documents
d'identité de I'Ontario le méme jour, vous
pourrez les renouveler en méme temps au lieu
de devoir vous rendre a un bureau de Service
Ontario pour chaque document

La municipalité régionale de York | Guide pour les nouveaux arrivants

ServiceOntario

Service Ontario est une division du
gouvernement de I'Ontario qui offre
aux Ontariens et Ontariennes un moyen
simple et abordable d'accéder aux services
gouvernementaux. Consultez le site Internet de
Service Ontario ou d'un service local, ou appelez
le 1-800-267-8097 pour plus d'informations sur :
e Les cartes-photo de I'Ontario
e |es cartes santé (OHIP)
e |es permis de conduire
e Les frais de chauffeur et de véhicule
e Les permis de chasse ou de péche
o |esactes de mariage, de naissance et de déces
e Lesimmatriculations d'entreprises

Appelez le 211 pour parler a une personne

ou pour obtenir une référence pour 'un des
différents services sociaux et de santé disponibles
dans votre communauté ou par l'intermédiaire
du gouvernement. Les appels sont gratuits,
confidentiels et disponibles en 170 langues,
24h/24 et 7j/7. Des services de clavardage et

de SMS en direct en anglais et en francais sont
également disponibles du lundi au vendredi, de 7
ha 21 h. Heure normale de I'Est.

2. En arrivant

- Bl

AccessYork

Dans la région de York, le centre d'information
Access York (1-866-512-6228) peut fournir
des informations, des références et une aide a
I'inscription pour les programmes et services de
la région de York. Des services d'interprétation
sont disponibles. Un représentant du service
client pourra vous fournir des informations sur
des sujets tels que :

e Les gardes d'enfants

e les plans d'assurance dentaire urgente

e Les transports publics

e Les parcs et les sentiers de randonnée

e Les programmes d'aide sociale

Central

Earvicg Toronke wnd
Derham. Foel and York Fegeons


https://www.ontario.ca/page/serviceontario
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/contactus/!ut/p/z1/jY_NCsIwEISfpQ8guw39yTVEbJJaKohY9yKh0FrQtGj04NNbildb57bwzewMEFRAzr661vqud_Y63idKzlpkWqkcTRlxiQJLYVjKkecpHCcAf0gg0D_-GYDm483Sg3EBuxeyaIEG6y-rzjU9VHXvvK398zEWoCmCsShRoUSDquSoN-kuXnMVoowXgJx9gZmWw-1QvbfNXrdB8AH7e5Lz/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.Xj3M0VNKiyt
https://211central.ca/
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Site Web de Ia région de York

Le site Web de la région de York (york.ca) contient des
informations sur les programmes et les services dont peuvent
bénéficier ses résidents et ses entreprises, y compris la santé, le
transport, I'environnement, le soutien communautaire et les loisirs.

La section Salle de presse contient des communiqués de presse,
des déclarations, des annonces et des publications d'événements
pour vous tenir a jour des nouvelles dans la communauté.

La section Carriéres propose des offres d'emploi, un
systeme de candidature en ligne et d'autres ressources
qui peuvent vous aider a démarrer votre carriere.

Le site comporte également des cartes interactives pour

vous aider a trouver des points de référence importants
comme des postes de police, des arréts d'autobus,

des bibliotheques, des lieux de culte, des bureaux
gouvernementaux, des services d'aide a établissement
et des écoles dans la région région de York.
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Services d'aide a I'établissement

Des services d'aide a |'établissement gratuits et confidentiels
sont proposés aux résidents permanents, aux demandeurs
d'asile et aux réfugiés au sens de la convention, aux

aides familiaux résidents titulaires d'un permis de travail,

aux travailleurs étrangers temporaires, aux étudiants
internationaux titulaires d'un permis d'études et de travail,
et aux citoyens canadiens. Certains services et programmes
peuvent également étre soumis a des criteres d'éligibilité.

Les services d'aide a I'établissement sont offerts par les
organismes d'établissement pour aider les nouveaux arrivants
a s'adapter au mode de vie au Canada. Les organismes

d'aide a I'établissement sont également appelés agences de
services aux nouveaux arrivants ou agences d'aide pour les
immigrants ou les réfugiés. Certaines écoles, bibliotheques

et centres communautaires peuvent également offrir des
services ou des programmes d'établissement.

Dans ces agences d'établissement, des agents
expérimentés seront en mesure de répondre aux
questions liées a la vie, a I'apprentissage, au travail et
aux activités de loisirs dans la région de York. Ils peuvent
également fournir des fiches de conseils et des listes de
contréle pour aider les nouveaux arrivants a naviguer
dans leur nouvel environnement. Les agents de ces
établissements peuvent vous apporter de l'aide dans
divers domaines, y compris

e Lesressources, programmes et services
sociaux de la communauté

e Des informations sur les services de
traduction et d'interprétation


http://www.york.ca
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/newsroom/newsroom/!ut/p/z1/tZZLU8IwFIV_CwuXndykaRuWJQp9DNRB5dGNU6BA1aZQIoi_3uBCRx1lVG43aZKb7545cxeHpGREUpVti0Wmi0plD2Y_Tt1bxrgbUAlRp930IBxcBT2n41CgLhl-LIAgERC2vUvnXAQUYkbSn98PSErS1bSYkXEusologmNRRwiLzzxuNafArDxzAFxn5k5m7FA9VXqll2S8r2-nldK50mewr-p7s9noQj--HiyrMj8Dle82dVWV73-fBX9VdBAM33w-mPfpsZKxaeF92yLiZLgt8h25UVVdGo-vfmlBcLSD-88OR_AOKt4GXDyuObaNim_hmtNiuHiKi8f1vo87931c7_veafEwOOcG3w1oL4mpSCgu3kbFc8DF45rDGSo-Po05UQiS-rEZTPvCBp-FUrTsSPQ8XPUcd3Li06gP_U4YBMachAtpMkTiR8wTIJHNkbhzL_-rPjoWH00-Le7W69Q3sfCQBZ80Gf0tFxoSq7uyuzACM720CjWvyOjtelXelMLeW-q51bM6ciJ21_PypMtQbPxG4wXzO_03/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.Xj3NFVNKiys
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/Careers/!ut/p/z1/rVZbc6IwFP41PjI5CQHCI6IV0Oq6rqvy4sQYlG25FLGt--s3tp1OLyOObnjiXPjynZNzvgHFaI7inD-mG16nRc7vlb2I7WXo9cIg6EPUmwYueNDutN3uAEMP0OwlAU48HqC4-fvfKEaxyOuy3qLFoVqKIq9lXrfgUFR3ytjVab1_cWyLTL66K7lR7FogeCVltTsilCJdo4UlOHWFsA1MiDAoJtJw18nKsCVzwcFrRjl9Y_xOaUSZryiNvIg4DLoD5xzj2fE8lUIItQPsQwTBiEF44_ywOizA4FtnEvrkLaGpa40IY4oWqgrnJE1mocmFbWkGHIFuQFs3oKkZkOoumV57KVEIPvaOgGbXBI-EPmubERsOiW6Gzv8yhPFIMYSb8dCmbTyd2roBdQ92X_cc-pePTXROcpQKp38eHmJPSeVRH59rNL9SK7-Q_6x-uE8_khcJX2PTooZkliJvCtfgIFaGhQW3XJNwYq7PAdq6AS3dgI5mQF93D_1rSz6lGw7WzVB3Dye6b3miew4nl5f8Zc2__3ioNSfVrX-7UbC83hppnhRorpacV2nxpJZ5h-YyK--LQ6a2vJK7Yl8JKV7fG0PX6cduX5ZFpcyPFFpw8pyGECqzacbMg3H3M_j7K8my5XBo8BUD0yofvzsGSWNYOWadw9M_p1gIIA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.Xj3NNFNKiyu
https://york.njoyn.com/cl2/xweb/Xweb.asp?tbtoken=Z1lQQxMXCGkBFnMHRiNUCFU4dGZEcCBYe0ggVSwOE2BQKkBuUDcYcxQELiUuQC4kXgkbUhVQQHUqWA%3D%3D&chk=ZVpaShw%3D&CLID=60295&page=joblisting&lang=1
https://ww4.yorkmaps.ca/
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e De l'aide pour les formulaires administratifs

e Une aide et des conseils pour I'emploi

e Des programmes d'atelier de recherche d'emploi

¢ Validation des diplémes et de 'expérience
professionnelle

e Formation a l'anglais et évaluation linguistique

e Inscription et cours d'anglais

¢ Informations sur I'hnébergement

e Inscription scolaire des enfants et
informations sur la garde d'enfants

e Aide ala création d'un réseau personnel et
professionnel

Certains organismes d'aide a |'établissement
peuvent offrir un soutien supplémentaire ou des
références pour les réfugiés, tels que :

e Un soutien spécialisé pour les femmes et les
jeunes réfugiés

¢ Des services de conseil en traumatologie et en
bien-étre mental

e Des services d'aide a I'établissement dans une
langue spécifique

Pour plus d'informations sur les services d'aide a
I'établissement les plus proches, en anglais ou en
francais, utilisez I'outil de recherche de services
gratuits pour les nouveaux arrivants sur la page
Immigration, réfugiés et citoyenneté au Canada. Cet
outil vous aidera a trouver des ressources a proximité
du code postal ou de la ville que vous indiquerez.

En plus de leurs services de base, de nombreux
organismes gouvernementaux, communautaires et de
services sociaux offrent un large éventail de soutien
sur place, notamment des conseils aux familles, des
aides juridiques, des informations sur la santé et du
soutien pour les jeunes, les femmes et les personnes
agées. Sivous ne parlez pas anglais, un interprete peut
étre mis a votre disposition pour vous aider.

Pour trouver une liste de prestataires de services
d'assistance dans la région de York, consultez 211.ca.

Sivous étes arrivé récemment en Ontario, vous pouvez
également trouver des réponses aux questions
fréquentes en matiere de services pour l'immigration
et la citoyenneté, I'hébergement, la santé, I'emploi, la
formation et de services juridiques ainsi que sur la vie
quotidienne a I'adresse settlement.org

Services d'aide a |'établissement en francais

Congue spécialement pour les besoins de la
communauté francophone de la région de York,
I'Association des francophones de la région de
York (AFRY) dispose d'un Centre d'accueil dédié a
I'aide a I'établissement. Elle répond a une gamme
compléte de besoins en matiere d'établissement et
d'aide intergénérationnelle, et offre également des
facilitations d'acces aux ressources gouvernementales
et communautaires. LAFRY organise des ateliers
d'aide au logement, au transport, aux problémes
d'emploi, a la lecture de documents financiers et a
l'acquisition de compétences interculturelles. Pour
prendre rendez-vous, allez sur le site Web de I'AFRY
ou composez le 289-552-4297 ext. 8.



https://www.cic.gc.ca/english/newcomers/services/index.asp#table1caption
http://211.ca
https://settlement.org/
https://afry.ca/
https://afry.ca/
https://afry.ca/centre-accueil-et-etablissement/
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Welcome
A Centre
- Immlglzant

Services
Centres d'accueil
¢ Certaines agences peuvent vous facturer des
frais ou des honoraires pour vous offrir des Dans la région de York, cing centres de service de soutien appelés « Centres d'accueil » aident les
conseils ou un soutien concernant vos questions immigrants a s'établir et a s'intégrer au Canada. Une unité mobile de sensibilisation est également
liées a I'immigration ou 2 la citoyenneté. Pour disponible dans certaines communautés. Les centres d'accueil peuvent fournir leurs services dans des
en savoir plus, visitez le site Web Immigration langues autres que I'anglais.
refugiés et citoyenneté au Canada Les centres d'accueil sont situés sur des itinéraires de transport en commun faciles d'accés et offrent
Les étudiants internationaux devraient un grand nombre de services et d'informations liés a I'établissement des nouveaux arrivants sous
contacter directement le service une méme enseigne, y compris des soutiens a I'emploi et des cours de langue. Pour les calendriers
d'administration de leur école pour accéder aux des programmes individuels et les services spécifiques offerts dans un centre d'accueil pres de chez
services de soutien liés a I'établissement qui leur _ vous, veuillez visiter le site Web du Centre d'accueil ou composez le 1-877-761-1155.
sont offerts dans le cadre de leurs études -
Certaines personnes peuvent également = Centre d'accueil de Markham Nord Centre d'accueil de Richmond Hill
bénéficier de services précédant leur 8400 Woodbine Avenue, Units 102-103 Markham, 9325 rue Yonge, Unit 31A
arrivée si elles ont été approuvées pour une Ontario, L3R 4N7 Richmond Hill, Ontario, L4C 0A8
résidence permanente au Canada et résident - 289-846-3645 289-842-3124
j;:\gii!?;eéztéz;s:f/zrtlreeu;rdr:i/g:gaeiiéi?vous Centre d'accueil de Mar!(ham Sud Centre d'accueil dle Vaughan
i =1 . 7220 Kennedy Road, Unit 8 9100 rue Jane, Unit 56
a|<_jer d preparervotre voyage vers 2 Fjanada, d Markham, Ontario, L3R 7P2 Vaughan, Ontario, L4K 0A4
faire \l/allAder votre expérience prgfess\lonnelle et 905-479-7926 905-761-1155
vos diplémes au Canada, vous aider a trouver
un emploi et vous mettre en contact avec des Centre d'accueil de Newmarket Unité mobile de sensibilisation
services gratuits suite a votre arrivée au Canada -, 16655 rue Yonge, Unit 26 Se rend dans les régions de Georgina, Stouffville
Newmarket, Ontario, L3X 1V6 et East Gwillimbury sur rendez-vous

y 289-841-3032 1-877-761-1155



https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/ukraine-measures/settlement/welcome-canada/settlement-services.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/ukraine-measures/settlement/welcome-canada/settlement-services.html
http://www.welcomecentre.ca/

e |eservice YRT de
(Transport sur demande), vous permet de
trouver un transport au moment et a I'endroit
ol vous en avez besoin. Vous pouvez |'utiliser
pour aller a des destinations spécifiques ou
accéder a d'autres services YRT en réservant
un trajet pendant les heures de service avec
I'application mobile Mobility On-Request ou en
nous contactant au 1-844-667-5327. Mobility
OnRequest est disponible dans chacune des
neuf communes des zones desservies. Pour
plus d'informations visitez le site Web du YRT
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Que vous voyagiez au sein ou a I'extérieur de la région de York, il existe de nombreuses facons de vous rendre la ot vous devez aller.
La région de York compte plus de 4 200 kilométres de routes régionales. Les routes sont régulierement entretenues et améliorées, ce
qui permet un transport sdr et efficace des marchandises et des personnes entre les zones urbaines et rurales. Les bus de transport en
commun dans la région de York sont également aisément disponibles, offrant une option de transport pratique dans toute la région.

Les transports publics

La région de York est desservie par le service de transport en commun
de la région de York (YRT) qui offre des options de transport local et
rapide dans les neuf villes et communes de la région. Les itinéraires

du YRT permettent aux résidents de se déplacer dans la région de
York et d'accéder aux services de transport en commun de la ville de
Toronto, des régions de Peel et Durham, de GO Transit et au-dela.
Pour trouver le meilleur itinéraire pour votre prochain trajet
rendez-vous sur yrt.ca/TripPlanner.

YRT offre aux voyageurs différentes options tarifaires, y
compris pour les adultes, les adolescents, les personnes agées
et les enfants. Pour payer votre titre de transport, vous aurez
besoin d'utiliser soit une Carte PRESTO, soit I'appli YRT Pay App
ou l'appli Transit App sur votre téléphone intelligent ou payer
en espéces (en faisant I'appoint). Les cartes PRESTO peuvent
étre achetées en ligne ou dans les guichets YRT PRESTO. Les
prix des tickets et les itinéraires peuvent étre modifiés.

Le site York Region Transit est régulierement mis a jour avec les
informations les plus récentes. Si vous avez besoin d'aide pour planifier
un déplacement ou pour toute autre question, veuillez appeler le Centre
de contact YRT au 1-866-668-3978 ou utilisez le Clavardage en direct.

YORK
REGION
TRANSIT

METROLINX

PRESTO

Vous étes peut-étre éligible pour le Programme
d'aide au transport de la région de York (TAP),
qui vise a rendre les transports plus abordables
pour les résidents éligibles.

Apprendre a se déplacer avec myRide

Un représentant d'YRT peut venir chez vous pour
vous expliquer comment prendre les transports

en commun vers le lieu de votre choix. Ce service
est entierement gratuit, a I'exception de votre
ticket de transport. Les voyageurs qui souhaitent
apprendre a utiliser les services du YRT de maniere
plus indépendante peuvent prendre rendez-vous
en composant le 1-877-464-9675, ext. 75867 ou en

envoyant un courriel a myride@york.ca


https://www.yrt.ca/en/index.aspx
https://www.yrt.ca/en/index.aspx
http://www.ttc.ca/
http://www.ttc.ca/
https://www.peelregion.ca/transhelp/transit/
https://www.durhamregiontransit.com/en/index.aspx
https://www.gotransit.com/
http://yrt.ca/TripPlanner
https://www.prestocard.ca/en/find-an-outlet/customer-service-outlets?
http://yrt.ca/PayApp
http://yrt.ca/TransitApp
https://www.prestocard.ca/en
http://yrt.ca/WheretoBuy
http://yrt.ca/Fares
https://www.yrt.ca/en/schedules-and-maps/schedules-and-maps.aspx
http://yrt.ca/Schedules
http://yrt.ca
https://www.yrt.ca/en/about-us/live-chat.aspx
https://www.yrt.ca/en/fares-and-passes/tap-transit-assistance-program.aspx
https://www.yrt.ca/en/fares-and-passes/tap-transit-assistance-program.aspx
mailto:myride%40york.ca?subject=myRide%20Travel%20Training
https://www.yrt.ca
https://www.yrt.ca
http://yrt.ca/LiveChat

 En tant que nouvel arrivant au Canada, vous ne
pouvez pas demander un permis de conduire
international (PCl) au Canada pour conduire au
Canada. Le PCl doit étre délivré par votre pays
d'origine, avant votre arrivée. Les Canadiens
peuvent présenter une demande de PCl au Canada
pour conduire un véhicule a moteur a I'étranger

Une fois que vous obtenez un permis, vous
devrez le renouveler avant la date d'expiration
imprimée sur votre permis. Si vous avez un
permis G1 ou G2 et que vous le laissez expirer,
vous devrez recommencer le processus de
demande de permis de conduire depuis le début
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Les permis de conduire

Pour conduire légalement une voiture au Canada, vous
aurez besoin d'un permis de conduire délivré par votre
agence gouvernementale provinciale ou territoriale. Vous
devez I'avoir sur vous chaque fois que vous conduisez. Pour
obtenir un permis de conduire de I'Ontario, vous devez
faire une demande en personne dans un centre Test au
Volant. Consultez la page du Ministere des Transports de
['Ontario pour obtenir des informations sur ce dont vous
avez besoin pour présenter une demande de permis.

DRIVETEST

£ ontario

Durant les 60 premiers jours de votre séjour en Ontario,
vous pouvez utiliser un permis de conduire valide de
votre province, état ou pays de résidence. Vous devez
avoir au moins 16 ans et posséder une assurance
automobile correspondant a la catégorie de véhicule
que vous conduisez. Vous devez également respecter
toutes les regles de la circulation et le Code de la route.

Licensad by the Government of Ontario

Les visiteurs qui séjournent en Ontario pendant plus de trois
mois devront obtenir un Permis de conduire international
(PCl) dans leur pays d'origine.

En Ontario, il est nécessaire de renouveler tous les 2 ans
les permis de conduire classiques lorsque le détenteur du
permis a plus de 80 ans. Si une personne ne suit pas ce

processus de renouvélement, son permis devient invalide.

Assurance automobile

Au Canada, il estillégal de conduire sans
assurance automobile. Si vous conduisez
régulierement un véhicule appartenant a
quelgu'un d'autre, tel qu'un parent ou un ami,
vous devez vous assurer que vous étes inscrit(e)
sur son assurance automobile.

Le colt de 'assurance dépendra de votre
véhicule, de votre age, de votre dossier de
conduite, de votre lieu de résidence et de votre
expérience de conduite. En Ontario, I'assurance
peut étre achetée par l'intermédiaire d'un
assureur indépendant comme une banque ou
une compagnie d'assurance.



https://drivetest.ca/find-a-drive-test-centre/alphabetical_list.html
https://drivetest.ca/find-a-drive-test-centre/alphabetical_list.html
https://www.ontario.ca/page/ministry-transportation
https://www.ontario.ca/page/ministry-transportation
https://travel.gc.ca/travelling/documents/international-driving-permit
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La région de York est une municipalité accueillante dotée de ressources et de services facilement
accessibles aux nouveaux arrivants. Cette section vous présentera des informations importantes sur la
facon de vivre dans la région de York, y compris le respect des lois et la recherche d'un logement.

Regles et lois

En tant que nouvel arrivant au Canada, prenez le temps
d'apprendre et de comprendre vos droits et libertés,
vos devoirs et les lois auxquelles vous devez vous
conformer. Pour en savoir plus sur le systeme de justice
canadien, visitez le site Web du Ministére de la Justice.

Les arrétés municipaux sont des lois locales qui
assurent 'ordre, la sécurité et la propreté des
collectivités. Ces arrétés peuvent concerner

des aspects divers comme le tabagisme, le
stationnement, I'élimination des ordures, les espaces
mal tenus ou le zonage. Pour consulter une liste de
vos arrétés locaux, visitez le site Web de votre ville ou
commune. Pour une liste des réglements adoptés par
le Conseil régional de York, visitez york.ca

Le Ministéere du Procureur général de ['Ontario peut
répondre a la plupart des questions sur le systeme
juridique de I'Ontario des citoyens et résidents de I'Ontario.

Sivous étes éligible financierement et que vous étes
confronté a un probleme d'ordre juridique couvert
par Legal Aid Ontario, vous avez peut-étre droit

a une aide financiere pour vous aider a payer un
avocat. Appelez le 1-800-668-8258.

Si vous avez besoin de conseils juridiques, la Clinique
juridiqgue communautaire (CLCYR) de région de York offre

une aide juridique gratuite a ceux qui répondent a leurs
criteres d'éligibilité financiere. Cet organisme est composé
d'avocats, de parajuristes et de personnel de soutien qui
pourront vous répondre aux questions en matiere de :

Droit du logement et droits des locataires

Assistance sociale

Demandes auprés de la Commission
d'indemnisation des victimes d'actes criminels

Conseils sur le droit du travail ou de I'immigration

Activités bancaires

La possession d'un compte bancaire et d'une bonne cote de
crédit sont des facteurs importants pour diverses situations,
y compris l'achat d'un téléphone portable, la location d'une
voiture, le paiement d'un loyer et I'achat d'une maison.

Visitez le site de I'Agence de la consommation en matiere
financiere du Canada pour obtenir des renseignements
sur les opérations bancaires au Canada. Lorsque vous
étes prét(e) a ouvrir un compte, visitez différentes
institutions financiéres de votre région pour en savoir
plus sur les produits et services qu'elles offrent afin de
décider celle qui vous convient le mieux.



https://clcyr.on.ca/
https://clcyr.on.ca/
https://www.canada.ca/en/financial-consumer-agency/services/banking/opening-bank-account.html
https://www.canada.ca/en/financial-consumer-agency/services/banking/opening-bank-account.html
https://www.canada.ca/en/canadian-heritage/services/how-rights-protected/guide-canadian-charter-rights-freedoms.html
https://www.justice.gc.ca/eng/index.html
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/bylaws/!ut/p/z1/jZBBb4MwDIV_yw4ci92sLdFuEdMWYBWVqmkslylMEJAoQSFt1P36RW0vk1Za32x9z-_ZIKAA0ctDq6RtdS8733-K1VfCXhPOM0zzBY2RYc5SElGkWQQfJwCvFEMQ9-gnADG9Pr1l4C8gZh2vFYhB2mbW9rWGojx20o3eXZz0hCxWfB5jijynmLxEm-Uz5XOMlzeAjFyA6Yiq0-X5m6wvH6nPYqq6MpUJ98aPG2uH8SnAAJ1zodJadVX4rXcB_idp9Gih-EvCsHsvft7qbTIT5dGxh1-2DCko/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.X6LnE1BOnb0
https://www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca/english/
http://www.legalaid.on.ca/services/how-do-i-apply-for-legal-aid/
http://www.legalaid.on.ca/services/how-do-i-apply-for-legal-aid/
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¢ Vous pouvez demander vos dossiers de crédit
et consulter votre note de crédit actuelle a tout
moment auprées de TransUnion ou d'Equifax
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Acheter une maison

L'achat d'une maison est un processus a la fois
exaltant et complexe. Si vous envisagez d'acheter une
maison dans la région de York, il vous est vivement
recommandé d'en parler a un agent immobilier et/ou
au conseiller financier de votre banque.

Les agents immobiliers sont des professionnels
titulaires d'une licence qui connaissent bien les
communautés qu'ils desservent. Ils peuvent vous

aider a trouver une maison, organiser une inspection
professionnelle du logement, vous accompagner dans
les négociations immobilieres, vous mettre en contact
avec des conseillers financiers, des avocats en droit
immobilier ou des inspecteurs immobiliers et vous aider
a choisir une propriété adéquate dans la région de York.

Les conseillers financiers personnels vous aideront a

mieux comprendre vos options financieres. Ils peuvent
vous référer a un spécialiste en préts hypothécaires qui
pourra vous fournir plus d'informations sur vos options

de financement. L'établissement ol vous effectuez vos
opérations bancaires courantes peut également vous aider.

La Société canadienne d'hypothéques et de logement (SCHL)
offre des outils et des informations utiles lors de I'achat d'une
maison. Le site Web de la SCHL comporte les guides suivants :

e Acheter votre premiéere maison au Canada

o Liste de controle pour les acheteurs de maison - Un guide
et un cahier d'exercices pour les nouveaux arrivants

+ A quoi doit-on faire attention lors de |'achat d'une maison
e Faire une offre et conclure I'affaire

e ['emplacement, I'emplacement, I'emplacement -
Comment trouver le meilleur logement pour vous

e Choisir le bon prét hypothécaire pour vous

¢ Que faire si vous éprouvez des difficultés a
effectuer vos paiements hypothécaires

Vous pouvez également visiter le site REALTOR.ca

pour rechercher des propriétés, trouver un agent
immobilier, utiliser une calculatrice hypothécaire

ou consulter des fiches-conseils utiles. Le magazine
Maisons et terrains de York, de Simcoe, de Muskoka

et de Parry Sound est une autre ressource que vous
pouvez utiliser lors de votre recherche d'une propriété.

Location d'un logement

Votre premier logement dans la région de York
pourrait étre une maison ou un appartement en
location. La location vous donne la possibilité de
continuer a chercher un logement a acheter sans avoir
a prendre trop hativement une décision permanente.

Si vous souhaitez louer une maison dans la région de

York, la premiere chose a faire c'est d'en parler avec un
responsable de I'établissement dans un Centre d'accueil ou
a un agent immobilier, de faire une recherche sur Internet
ou de parcourir les petites annonces d'un journal local.

La SCHL offre des outils et des informations qui peuvent
vous étre tres utiles lors de la location d'un logement.
Le site Web de la SCHL comporte les guides suivants :

e |ouer au Canada: ce que les nouveaux
arrivants doivent savoir

e Lasignature d'un bail
e Garder son logement en bon état

Vérification d'une maison ou d'un appartement

e Comment trouver et louer un logement si
vous avez une famille nombreuse
Si vous avez un contentieux avec votre propriétaire ou si
vous avez des questions sur vos droits et responsabilités en
tant que locataire, vous pouvez contacter la Commission

des propriétaires et des locataires, qui peut vous aider a
régler les conflits entre propriétaires et locataires.


https://www.realtor.ca/meet-a-realtor
https://www.cmhc-schl.gc.ca/en/buying/newcomers-housing-information
https://www.realtor.ca/
http://yorkregion.homesandland.com/
http://yorkregion.homesandland.com/
https://www.cmhc-schl.gc.ca/en/consumers/renting-a-home/i-want-to-rent/renting-your-first-home-in-canada-what-newcomers-need-to-know
https://tribunalsontario.ca/ltb/
https://tribunalsontario.ca/ltb/
https://www.transunion.ca/customer-support/contact-us
https://www.consumer.equifax.ca/personal/contact-us/
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Types de logements les plus courants

Que vous cherchiez a louer ou a acheter, vous pouvez choisir parmi de nombreux types de logements
différents dans la région de York.
Voici une description de certains types de logements les plus courants dans la région de York.

pob
opo
—obo

Appartement Unités ou suites

d'habitations pouvant étre achetées ou
louées. Les immeubles d'appartements

ont généralement plusieurs étages et

les unités sont reliées entre elles par un
couloir commun. La plupart des immeubles
d'appartements comportent un hall

et peuvent parfois partager d'autres
installations communes, comme une piscine,
une salle de sport ou un espace barbecue.

Le batiment, les installations et les espaces
communs sont généralement gérés par une
société de gestion immobiliere. Un immeuble
d'appartements est également connu sous le
nom de « logement résidentiel multifamilial ».

Appartement en copropriété (Condo) Logement
au sein d'unimmeuble ou d'un ensemble de
batiments (immeuble d'appartements ou complexe
de maisons en rangée) dans lequel les logements
appartiennent a des particuliers plutét qu'a une
société de gestion immobiliere. Les propriétaires
de condos élisent un conseil d'administration pour
gérer l'immeuble et le terrain. Chaque propriétaire
paie sa propre hypothéque, ses taxes et les services
publics ainsi que des frais mensuels pour couvrir les
colits d'entretien réguliers.

Maison mitoyenne Une maison
unifamiliale qui est attachée a une

ou plusieurs maisons similaires

par des murs mitoyens. Le terrain

sur lequel se trouve une maison
mitoyenne est limité a la cour avant et
arriere. Les maisons mitoyennes ont
généralement deux ou trois étages.

Maison jumelée Une maison
d'habitation unifamiliale qui
partage un mur mitoyen avec la
maison voisine.

Maison Individuelle Une maison
indépendante qui a généralement
un ou deux étages et est située
sur son propre terrain. Une maison
individuelle est souvent appelée
maison détachée unifamiliale.



La municipalité régionale de York

Taxes foncieres

Lorsque vous possédez une propriété, vous devez
payer des taxes fonciéres. Les gouvernements
municipaux utilisent les taxes foncieres pour payer
les services publics et construire ou entretenir les
infrastructures. Ces taxes permettent de conserver
nos communautés propres et s(ires en payant pour
des services tels que :

e Lesservices de police et de protection incendie
e Les services paramédicaux

e Le traitement de I'eau et des déchets

e |'entretien des routes et le déneigement

e Les parcs et les installations de loisirs

e Les transports publics

e Les infrastructures de quartier

La Société d'évaluation fonciére des
municipalités (SEFM) gere un service d'évaluation
de tous les biens immobiliers en Ontario. Les
gouvernements municipaux fixent leurs propres
taux d'imposition. La région de York et votre
administration municipale locale calculeront le
montant de taxe fonciere que vous devrez en
fonction de la valeur imposable de votre maison,
des données de la SEFM et du taux d'imposition
municipal. Pour plus d'informations, veuillez
consulter le site Web de la région de York.

Guide pour les nouveaux arrivants

4.Vivre dans la région de York 16

Options de logement

A mesure que le colit de la vie augmente, les
ménages a revenu faible ou modéré ont souvent du
mal a joindre les deux bouts. Le fait est qu'un certain
nombre de personnes dans notre communauté

ont besoin d'un soutien supplémentaire. La région
de York travaille avec divers partenaires pour offrir
des options de logement adéquates a ceux qui ont
besoin d'aide, quel que soit leur niveau de revenu.
Pour en savoir plus sur le soutien communautaire lié
au logement, consultez york.ca

Sivous fuyez une situation de violence ou si vous
devenez sans-abri, un centre d'hébergement d'urgence
peut vous fournir un hébergement temporaire et des
services d'accompagnement. Certains établissements
offrent des logements d'urgence et de transition
exclusifs et séparés pour les femmes et les enfants, les
familles, les jeunes ou les hommes.

Pour plus d'informations, veuillez contacter la région
de York:

Numéro sans frais : 1-877-464-9675 (du lundi au
vendredi,de 8 h 30a 16 h 30)

TTY : 1-866-512-6228 (pour les sourds ou les
malentendants)

Pour obtenir des renseignements et du soutien sur
les logements d'urgence et de transition pendant les
heures de fermeture, veuillez composer le 211,


https://www.mpac.ca/
https://www.mpac.ca/
https://www.york.ca/york-region/regional-property-taxes
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/support/yr/housing/!ut/p/z1/rZJNU8IwEIZ_i4ceS7ZNS6K3WJG2yIeDCuTClFLaKm1qG0D89QaUAzMCo9PcdrP7zvvsLuJojHgerNM4kKnIg6WKJ7w59Vjbc90O-H2LOsCgz3yTUGg9EDTaF8CJxwDx8_0viCMe5rKQCZpsy2kochnlUoOtKN9UUMlUrvaJRGSRBtWqKES5D1dVmse79iJM52gCYYCtaxLphk2oblkY65Rcz_VwQejcDkIcWAe7Z_zw8zT-JR41MLPsOl1lrAhkoqf5QqDxwaz6TV_f3zlTzDvQD4nG_4Ee7bCVEdO0mq7hgA9un4J3Twb2HXUNeLQuFHTMn4LzrPFSzL6vgOUzTBVUGS2iMiobq1KlEymL6kYDDTabTSMWIl5GjVBkGvzWkohK4R5XoolaCDk1UKNjoeEfN3xBsFm3oF23IKlZ0Kl7hs5_kX0PHIMpwTZuYWCm59Bb7NMeMep2WPcMh3VveVj3HQ7_jlxkzxnFW53PthjSQTaikgK2i_Xn0yLLpr2eHsyOEl129QXYkfIN/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.X6Ln2VBOnb1
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Les gardes d'enfants

Pendant que les parents travaillent ou étudient, leurs
enfants doivent étre pris en charge. Les enfants doivent
également faire des activités et manger des aliments sains.

Il existe différents types de services de garde d'enfants
en Ontario, en anglais et en francais :

¢ Garde d'enfants a domicile agréée

e Centre de garde d'enfants agréé

e Garderie avant et aprées I'école

e Services de garde non accrédités

Pour rechercher des services de garde d'enfants agréés, veuillez
consulter le site Web du Ministére de I'Education de I'Ontario.

Dans la plupart des cas, les services de garde dans la région
de York ne sont pas gratuits, mais les familles a faible revenu
peuvent avoir droit a une subvention pour les aider a payer
leurs frais de garde d'enfants. Pour plus d'informations sur
les services a I'enfance dans la région de York, y compris les
programmes et les subventions, rendez-vous sur york.ca.

Consultez le site Web du Ministere des Services a
I'enfance, communautaires et sociaux de I'Ontario
pour en savoir plus sur nos engagements en matiére
du bien-étre des enfants de I'Ontario.

Programmes de loisirs

Des entreprises et des organismes a but non lucratif de la
région de York proposent des activités pour les enfants. Les
municipalités offrent également des programmes récréatifs
pour tous les ages. Consultez le site Web de votre ville ou
visitez votre bibliothéque locale, centre communautaire ou
salle municipale pour vous renseigner sur les programmes
ou pour vous procurer un guide des loisirs locaux.

La région de York finance des programmes de loisirs, des
centrées aérés et des colonies de vacances pour permettre

aux enfants et aux jeunes issus de familles a faibles revenus
de participer aux programmes proposés par les services
municipaux pour les loisirs.

Les centres pour les enfants et les familles EarlyON

(centres EarlyON) offrent des services et des programmes
d'assistance gratuits aux parents, aux aidants et a leurs
enfants de la naissance a leurs six ans en Ontario. Consultez
la nouvelle plateforme d'inscription en ligne a EarlyON
pour les enfants et les familles pour la région de York.

Large
26 Print

Services pour les personnes handicapées

Un handicap peut séverement limiter la capacité d'une
personne a s'impliquer dans la communauté. Les
handicaps ne sont pas tous visibles ou permanents,
une personne peut étre née avec un handicap
(congénital), ou avoir un handicap dia I'age, a la
maladie ou a un accident. De nombreux services
gouvernementaux sont disponibles pour aider les
personnes vivant avec un handicap et leurs familles :

e Le gouvernement du Canada offre des aides
financiéres pour les adultes et les enfants

¢ Le gouvernement de 'Ontario fournit un soutien
financier et médical aux personnes handicapées

e Larégion de York propose des services
d'intervention précoce pour soutenir les familles
avec des enfants ayant des besoins spéciaux

Les centres communautaires locaux et les organisations a
but non lucratif peuvent également fournir des services de
soutien et d'accueil aux personnes et aux familles qui ont
des difficultés dans leur vie quotidienne. Un représentant
dans votre Centre d'accueil local ou d'Acces York peut vous
aider a trouver des services disponibles pres de chez vous.


https://www.ontario.ca/page/find-and-pay-child-care?_ga=2.140715259.898165424.1619102875-1331603459.1619102872 
https://www.york.ca/support/financial-assistance/child-care-fee-subsidy
https://www.york.ca/support/childrens-services
https://www.york.ca/
http://www.children.gov.on.ca/htdocs/English/childrensaid/reportingabuse/abuseandneglect.aspx
http://www.children.gov.on.ca/htdocs/English/childrensaid/reportingabuse/abuseandneglect.aspx
https://www.york.ca/support/financial-assistance/recreation-subsidies
https://www.york.ca/support/childrens-services/earlyon-child-and-family-centres
https://www.canada.ca/en/services/benefits.html
https://www.ontario.ca/page/people-disabilities
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/support/yr/childrensservices/childrenwithspecialneeds/!ut/p/z0/fY3BDoIwEES_xQNHs40xwrUxRkUJV9gLaXCVVWxLW1D-XvTiwcTbvJfJDCAUgFoNfFGBjVbtxCWuqr3c7ne7g0jzZbIWUuQyXcSJ2BxjSAH_F6aFhcvW2QXQqtDMWZ8NFHXD7cmR9p7cwDX5r3pwaLylmlWriU7-vcDXrkMJWBsd6BmgGF31yTpEYjTuNoEPHPqPaMydIuF7a42b8Ofrq36-7A3LxMvZC5BiJWE!/#.X6LoeFBOnb0
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/support/yr/childrensservices/childrenwithspecialneeds/!ut/p/z0/fY3BDoIwEES_xQNHs40xwrUxRkUJV9gLaXCVVWxLW1D-XvTiwcTbvJfJDCAUgFoNfFGBjVbtxCWuqr3c7ne7g0jzZbIWUuQyXcSJ2BxjSAH_F6aFhcvW2QXQqtDMWZ8NFHXD7cmR9p7cwDX5r3pwaLylmlWriU7-vcDXrkMJWBsd6BmgGF31yTpEYjTuNoEPHPqPaMydIuF7a42b8Ofrq36-7A3LxMvZC5BiJWE!/#.X6LoeFBOnb0
http://www.welcomecentre.ca/
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/contactus/!ut/p/z1/jZBBb4MwDIV_yw4ci92sLdFuEdMWYBWTpmo0lykgCEg0QSEd2n79om6XSiutb7a-9_xsEFCA0PKzU9J1Rsve93ux-UjYc8J5hmm-ojEyzFlKIoo0i-D9BOCFYgjiFv0MIObt02sL_AXEbuOtAjFI1y463RgoKqOdrNxx9AHEyYKQ1YYvY0yR5xSTp-h1_Uj5EuP1FSAjf8B8StWb8vehTJf31MexdVPb2oZH68etc8P4EGCA0zSFyhjV12FlDgH-J2nN6KA4J2E47Irvl-YtWYjya2J3PwkxPoY!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.X0-6-mdKiyt
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Les municipalités publient des calendriers des
programmes chaque trimestre. Visitez le site

Web de votre ville ou de votre commune, ou
procurez-vous un guide des programmes a la
bibliotheque, au centre communautaire ou a
la salle municipale pour en savoir plus sur les
programmes gérés par la municipalité pour
les gens de tout age et de toutes capacités

La municipalité régionale de York | Guide pourles nouveaux arrivants | 4. Vivre dans la région de York 18 /ﬁ>
EES:

Groupes culturels et lieux de culte

La région de York est une communauté en pleine croissance
et dynamique qui abrite des personnes de plus de 230
origines ethniques distinctes. Lorsque des personnes arrivent
dans une nouvelle région ou un nouveau pays, il leur est
souvent plus facile de se connecter avec d'autres personnes
qui partagent leur langue, leur culture et leurs coutumes.

Dans la région de York, il existe environ 270 institutions
religieuses ou les personnes peuvent pratiquer leur foi
et de leur spiritualité en toute tranquillité. Les lieux de
culte sont aussi un lieu d'activité communautaire et
culturelle. Un contact positif avec les personnes de ces
institutions favorise des partenariats communautaires
réussis. Utilisez les cartes interactives sur le site Web de
la région de York pour trouver des lieux de culte dans votre
quartier ou ailleurs dans la communauté.

Animaux domestiques

De nombreux résidents de la région de York ont des animaux
chez eux. Chaque ville et commune a ses propres reglements
pour I'enregistrement des animaux de compagnie et les
aires sans laisse. Veuillez visiter le site Web de votre ville ou
municipalité pour plus d'informations.

Nourriture

La nourriture est un élément essentiel dans chaque culture.
La richesse multiculturelle de la région de York fait qu'il
existe de nombreux endroits ou I'on peut trouver des
ingrédients, des plats et des boissons du monde entier.

Cette liste pourrait
ne pas contenir
toutes les ressources
communautaires
disponibles. Le réseau alimentaire de la région de York
peut servir de point de départ pour trouver et accéder
a des ressources supplémentaires.

York Region
Food Network

Epiceries : La plupart des supermarchés de la région

de York ont une section de plats ethniques. Vous

pouvez également trouver des aliments familiers dans

les magasins de proximité, les magasins spécialisés,

les magasins d'alimentation ethnique, les banques
alimentaires et les coopératives alimentaires a prix réduit.

Jardins communautaires : la région de York offre des
jardins communautaires a ceux qui veulent cultiver leurs
propres aliments mais qui ont besoin d'espace pour le faire.
Si vous aimeriez jardiner dans votre communauté ou a
assister a un atelier de jardinage, n'hésitez pas a contacter
un représentant de I'un des jardins communautaires de la
région de York. Cette liste pourrait ne pas contenir tous les
jardins communautaires disponibles.

Marchés fermiers : les marchés fermiers offrent aux
petits producteurs agricoles la possibilité de vendre de
la viande et des produits frais et locaux. Allez sur le site
Web Découvrez la région de York pour consulter une
liste actualisée des marchés fermiers de la région de
York et leurs heures d'ouverture.

Services aux personnes agées

Le terme « personne agée » désigne généralement une
personne de 65 ans ou plus au Canada. La région de York
compte de nombreux centres qui offrent des programmes
éducatifs, récréatifs et sociaux, spécialement concus pour les
personnes agées. Les activités peuvent inclure de l'artisanat,
des excursions durant la journée, des programmes de
conditionnement physique et des spectacles. Un représentant
de votre Centre d'accueil local ou d'Access York peut vous
aider a trouver des services disponibles prées de chez vous.

Vous pouvez également visiter un Centre de vie active
pour personnes dgées (CVAPA) proche de chez vous. Les
CVAPA offrent aux personnes agées des programmes
sociaux, culturels, d'apprentissage et de loisirs qui
favorisent la santé, le bien-étre et les liens sociaux.



https://ww4.yorkmaps.ca/
https://yrfn.ca/
https://yrfn.ca/community-gardens/
https://www.experienceyorkregion.com/york-region-farmers-markets
https://www.centralhealthline.ca/listServices.aspx?id=10778&region=YorkRegion
https://www.ontario.ca/page/find-seniors-active-living-centre-near-you
https://www.ontario.ca/page/find-seniors-active-living-centre-near-you
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Régime d'assurance-maladie de I'Ontario (OHIP)

L'OHIP est un régime d'assurance-maladie de
I'Ontario qui couvre de nombreux services de
santé payés par la province. Lorsque vous utilisez
les services publics de santé, vous devez présenter
votre carte d'assurance maladie a I'hopital ou

a la clinique médicale. Pour savoir si vous étes
admissible a I'Assurance-santé de |'Ontario,
veuillez visiter le site Web de Service Ontario.

Vous devez étre résident de I'Ontario depuis
plus de trois mois avant de pouvoir bénéficier
du régime d'assurance-santé de I'Ontario. Dans
certains cas, le Programme fédéral de santé
intérimaire (PFSI) peut fournir une assurance
maladie temporaire aux réfugiés, aux personnes
protégées et aux demandeurs d'asile.

Le Programme fédéral de santé intérimaire

Le Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI) peut
fournir une assurance maladie limitée et temporaire a des
groupes d'individus spécifiques au Canada qui ne bénéficient
pas d'une couverture santé provinciale, territoriale ou
individuelle. Les personnes protégées, les réfugiés et les
demandeurs d'asile peuvent faire une demande.

Sivous n'étes pas encore admissible a I'Assurance-santé

et n'étes pas couvert par le PFSI, vous pouvez utiliser une
assurance-maladie privée ou recevoir des soins médicaux
dans une clinique sans rendez-vous moyennant des frais.

Services de santé a frais réduit

Des soins de santé gratuits (ou a colts

réduits) sont disponibles au Centre de santé
communautaire de Vaughan, un organisme
communautaire a but non lucratif qui fournit
des services cliniques et sociaux aux résidents de
la région de York ayant des difficultés a accéder
aux soins de santé. Les services sont fournis dans
deux sites différents et en plusieurs langues dans
un environnement sdr, accessible et confortable.

Centre de santé communautaire de Vaughan
9401 rue Jane, Suite 206

Vaughan, Ontario, L6A 4H7

905-303-8490

Site de Keswick

716 The Queensway South
Keswick, Ontario, L4P 4C9
905-476-5621

Vous pouvez également recevoir des
informations confidentielles et des conseils
gratuits sur la santé par téléphone en contactant
Connexion Santé au 1-800-361-5653.



https://www.ontario.ca/page/apply-ohip-and-get-health-card#section-0
https://www.ontario.ca/page/apply-ohip-and-get-health-card#section-2
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/refugees/help-within-canada/health-care/interim-federal-health-program/coverage-summary.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/refugees/help-within-canada/health-care/interim-federal-health-program/coverage-summary.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/refugees/help-within-canada/health-care/interim-federal-health-program.html
http://www.vaughanchc.com/
http://www.vaughanchc.com/
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/health/yr/healthinformationline/!ut/p/z1/jZBBU4MwEIV_i4ccSxaKJXrLoJbQdnCmY4u5OIEJkBEIk8Yy9deLtBdHRXPa7Hy7773FHKeYt-KoSmGVbkU9_J_54oXRJYuiFcSJT0KgkNDYCwjc37h4PwLwy6OA-X_mJwA-vT7-S2BI4JlNuCkx74StZqotNE4rKWpbfdamGbPWqpWDGf513XJLfGC7OKA7NwGfzS-A5_mLyA0hhighwB6Cx-s7Ermw8i7AtOOy1tn5uLTN5mSwZmQhjTTOmxnalbXdLQIEfd87J21ee1nnupFOLoZed0DQaWNFjYA1jSrNGADB_kwhWKujaksE0RgyF0b-JFXpg8XpdwncNU_p-7rYshnPTj29-gDGX9ks/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.XSd0XZNKiUk
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e |'Assurance-santé ne couvre pas les
médicaments sur ordonnance en milieu non
hospitalier, les services dentaires dans un
cabinet de dentiste, les lunettes et les lentilles
cornéennes, les chirurgies oculaires au laser
ou la chirurgie esthétique

Vous pouvez obtenir des conseils médicaux
rapides, gratuits et confidentiels en appelant
Télésanté Ontario au 1-866-797-0000 pour
obtenir un service dans plus de 300 langues.
Un(e) infirmier(e) autorisé(e) vous demandera
de répondre a des questions afin qu'il ou elle
puisse évaluer votre probléeme de santé et
mieux vous orienter
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Santé publique

La région de York aide ses résidents a rester en bonne santé a tous
les dges et a toutes les étapes de leur vie. Avec des programmes et
services pour la santé a I'efficacité démontrée, la région de York lutte
contre les maladies, soutient le développement des enfants, protege
la sécurité des résidents et promeut des styles de vie sain.

Trouver un médecin de famille

II'est parfois difficile de trouver un médecin généraliste acceptant
de nouveaux patients. La premiere chose a faire c'est de contacter
un représentant de Connexion Soins de santé qui pourra vous aider
a trouver un médecin et vous expliquer comment les infirmiéres
praticiennes peuvent vous aider. Une fois que vous avez un médecin
de famille, vous pouvez prendre rendez-vous pour des examens de
routine, des diagnostics ou des traitements non urgents.

Vous pouvez également visiter une clinique sans rendez-vous pres
de chez vous si vous ne trouvez pas de médecin de famille et si
vous avez besoin d'avoir un diagnostic ou d'un traitement non
urgent, pour étre référé vers un spécialiste, pour faire un suivi
d'une maladie chronique ou pour obtenir une ordonnance.

Si vous avez besoin de soins urgents, rendez-vous au service
des urgences de votre hopital local ou appelez le 911.

Troisiéme age

Vieillir en bonne santé contribue a une fin de vie de meilleure
qualité. La région de York offre des services qui favorisent la
bonne santé, le bien-étre, la sécurité et I'autonomie des personnes
nécessitant des soins. Vieillir en bonne santé contribue a une

fin de vie de meilleure qualité. Pour de nombreuses personnes
agées, une chute peut entrainer des douleurs chroniques

et une réduction de la mobilité, ce qui provoque une perte

d'indépendance et de qualité de vie. Découvrez les services avec
lesquels la région de York peut vous venir en aide.

Tous ses résidents peuvent bénéficier de programmes de jour
pour adultes, de services d'intervention et d'accompagnement,
des soins de convalescence, des foyers de soins de longue durée
et des programmes de rétablissement de courte durée.

Soins dentaires

Le Régime d'assurance-maladie de |'Ontario (OHIP) ne couvre pas la
plupart des soins dentaires, bien que certaines chirurgies dentaires
puissent étre remboursées si elles sont effectuées dans un hopital.

De nombreux employeurs offrent des régimes de soins dentaires
dans le cadre de leurs avantages sociaux.

Le ministere de la Santé de I'Ontario offre une
couverture dentaire aux enfants éligibles de 17

ans ou moins, par l'entremise de son programme
Healthy Smiles Ontario, ainsi qu'aux personnes agées
admissibles, de 65 ans ou plus, par le biais de son
programme Seniors Dental Care et du programme
dentaire pour les personnes agées de la région de York.

Bien-étre mental

Une bonne santé mentale est aussi importante qu'une
bonne santé physique tout au long de votre vie et ce,
quel que soit votre age.

Le bien-étre mental impacte de facon positive la maniére
dont nous pensons, ressentons et agissons. Il aide
également a déterminer les choix que nous faisons, a facon
dont nous gérons le stress ou nos relations avec les autres.

Sivous avez des inquiétudes au sujet de votre bien-étre
mental ou de celui de votre famille, consultez le site Web
de I'Association canadienne pour la santé mentale de

la région de York et de South Simcoe (ACSM-YRSS) ou
appelez le 1-866-345-0183 pour en savoir plus sur les
ressources et les soutiens qui peuvent vous étre offerts.

Le réseau de services d'assistance de York offre un service
communautaire de réaction aux situations d'urgence
pour les personnes qui vivent dans la région de York ou a
South Simcoe et qui sont confrontées a une crise de santé
mentale, ainsi que pour leurs proches. Appelez le 1-855-
310-COPE (2673) pour plus d'informations.



https://www.york.ca/health
https://www.york.ca/health
https://www.ontario.ca/page/find-family-doctor-or-nurse-practitioner
https://hcc3.hcc.moh.gov.on.ca/HCCWeb/faces/layoutHCCHomePage.jsp?sW=1920&sH=1080&btype=Netscape&bver=5.0%20(Windows%20NT%2010.0;%20Win64;%20x64)%20AppleWebKit/537.36%20(KHTML,%20like%20Gecko)%20Chrome/58.0.3029.110%20Safari/537.36%20Edge/16.16299&ajax=y
http://york.ca/Seniors
https://www.york.ca/health/injury-prevention/healthy-aging-and-fall-prevention
https://www.ontario.ca/page/get-dental-care
https://www.ontario.ca/page/dental-care-low-income-seniors
https://www.york.ca/health/dental/seniors-dental-program
https://www.york.ca/health/dental/seniors-dental-program
https://cmha-yr.on.ca/
https://cmha-yr.on.ca/
https://yssn.ca/
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La région de York compte certaines des meilleures
écoles de I'Ontario. Les étudiants sont accueillis de
partout dans le monde et a travers le Canada avec
des systemes de soutiens pour les aider a s'adapter
rapidement a leur nouveau milieu. Dans la région

de York, vous pourrez améliorer votre anglais ou
votre francais, suivre un cours universitaire ou post-
secondaire pour vous aider a faire progresser votre
carriere et permettre a vos enfants d'apprendre dans
un environnement sécurisé, chaleureux et stimulant.

Apprendre une langue officielle

Votre capacité a communiquer avec d'autres personnes au
Canada est un élément essentiel. Une bonne communication
vous permettra de trouver plus facilement du travail,
d'effectuer vos opérations bancaires et vos achats, d'obtenir
des soins médicaux, de parler aux enseignants de vos enfants,
de vous faire de nouveaux amis et plus encore.

Le Canada a deux langues officielles : I'anglais et le francais.
L'anglais est la langue la plus parlée dans la plupart des
provinces et territoires. Vous avez accés a des outils en ligne
gratuits pour améliorer votre niveau d'anglais ou de francais.

Rendez-vous sur Achév ou appelez le 855-330-8655
pour évaluer votre niveau d'anglais ou de francais. Suite
a votre évaluation, le personnel d'Achév vous aidera a
trouver des cours de langue adaptés prés de chez vous.

Les résidents permanents qui viennent d'arriver au
Canada peuvent faire tester leur anglais pour valider leur

niveau de compétence linguistique canadien (NCLC).

Les NCLC sont utilisés au Canada pour décrire, mesurer
et reconnaftre la capacité linguistique des personnes

qui apprennent 'anglais. Les niveaux de compétence
linguistique canadiens (NCLC) sont importants si vous
envisagez de suivre un cours d'anglais, de vous inscrire a
un programme de formation relais, de chercher du travail
ou d'étudier dans un collége ou une université.

Ecoles

Au Canada, les enfants agés de 6 a 16 ans sont légalement
obligés d'aller a I'école. Vous pouvez inscrire vos enfants a
un programme preéscolaire ou a la maternelle des I'age de
quatre ans. Les éleves sont inscrits dans le systeme scolaire
primaire par date de naissance. Les éléves du secondaire
(enfants de 14 a 18 ans) sont placés dans des cours
adaptés a leur niveau d'apprentissage.

Les écoles de la région de York offrent des
environnements positifs et chaleureux ou les enfants
peuvent apprendre, grandir, jouer et développer

les compétences dont ils ont besoin pour réussir
socialement et scolairement. Les écoles suivent un
programme de cours officiel élaboré par le Ministere
de I'Education. Veuillez vous référer au Guide de I'école
primaire pour les nouveaux arrivants en Ontario et
au Guide des écoles secondaires pour les nouveaux
arrivants en Ontario pour obtenir des informations
détaillées sur ce a quoi s'attendre lorsque vos enfants
commencent I'école et des conseils pour s'y préparer.



https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/en/index
https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/en/index
https://achev.ca/service/language-assessment-services-york-durham-simcoe/
https://www.ontario.ca/page/education-ontario
https://www.ontario.ca/page/education-ontario
https://settlement.org/downloads/SWIS/Elementary.pdf
https://settlement.org/downloads/SWIS/Elementary.pdf
https://settlement.org/downloads/SWIS/Secondary.pdf
https://settlement.org/downloads/SWIS/Secondary.pdf
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Conseils scolaires

Dans la région de York, il existe quatre conseils scolaires
publics. Vous pouvez choisir d'inscrire votre enfant
dans n'importe quel conseil scolaire, notamment :

o Conseil scolaire de district de la région de York (YRDSB)
o Conseil scolaire catholique du district de York (YCDSB)
¢ Conseil scolaire Viamonde (CSV)

¢ Conseil Scolaire Catholique MonAvenir (CSC)

Les conseils scolaires offrent un enseignement
financé par I'Etat pour les éléves du primaire et

du secondaire. Les conseils scolaires acceptent les
éléves en fonction du code postal (ou vous habitez)
et offrent aux enfants la possibilité de suivre le
cursus de I'Ontario dans les deux langues officielles.

En Ontario, vous inscrivez généralement votre
enfant dans une école qui dessert votre adresse

de résidence. Pour trouver les écoles desservant

la région ol vous habitez, visitez le site Web du
conseil scolaire. Lorsque vous avez trouvé I'école
qui dessert votre zone et qui répond a vos besoins,
visitez le site Web du Centre d'accueil des nouveaux
arrivants de votre conseil scolaire pour obtenir des
renseignements sur le processus d'inscription :

o Centre d'accueil des nouveaux arrivants du YRDSB

¢ Centre d'accueil des nouveaux arrivants du YCDSB

Education en francais

Les conseils YRDSB et le YCDSB offrent aux parents
d'enfants qui entrent en premiere année en septembre
deux programmes avec le « Francais langue seconde »

\ : Francais de base et Francais approfondi.

.

e Francais de base : les éleves recoivent 40
minutes d'enseignement du francais par
jour dans une salle de classe. Les éléves sont
automatiquement inscrits en francais de base
jusqu'a la 9e année. Aprés la 9e année, les cours
de francais sont facultatifs pour les éleves

e Francais approfondi : Les éléves recoivent un
enseignement du francais a temps plein dans
toutes les matiéres a partir de la premiere
année dans une école spécifiée. Il est de votre
responsabilité d'inscrire votre enfant a ce
programme de francais approfondi

Le CSV et le CSCsont des conseils scolaires

de langue francaise. Ils offrent une éducation
financée par des fonds publics aux éleves
d'école primaire et secondaire en Ontario. Les
écoles CSV et CSC offrent bien plus qu'un simple
environnement d'apprentissage en francais ;
les éléves parlent francais avant, pendant et
aprés les cours et I'anglais est enseigné comme
une matiére distincte au méme niveau de
compétence que dans les écoles anglophones.
Les nouveaux arrivants peuvent trouver des
informations sur Conseil Scolaire Catholique
MonAvenir ou Conseil Scolaire Viamonde.

Mentorat pour les jeunes

Quand vous étes jeunes, vos amis ont beaucoup d'influence
survous. En exploitant la puissance de I'amitié et du
soutien, le mentorat de pair a pair entre jeunes encourage
des styles de vie sains et améliore la résilience des enfants
qui ont besoin de conseils et d'une main tendue. Vous
pouvez contacter Youth Assisting Youth pour mettre en
relation votre enfant et un mentor jeunesse.



http://www.yrdsb.ca/Pages/default.aspx
https://www.ycdsb.ca/
https://csviamonde.ca/english/school-registration/
https://cscmonavenir.ca/
http://www.yrdsb.ca/AboutUs/Departments/ISCS/Pages/Reception-Centre.aspx
https://www.ycdsb.ca/admissions/newcomer-reception-centre/
https://cscmonavenir.ca/
https://cscmonavenir.ca/
https://csviamonde.ca/parents/nouveaux-arrivants
https://youthassistingyouth.com/
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* larégion de York abrite les campus de
I'Université York et du College Seneca et se
trouve a quelques minutes de 18 établissements
post-secondaires de niveau international

Si vous postulez aux programmes de formation
relais, financés par le gouvernement de
I'Ontario, vous pourrez avoir droit a une bourse
de formation relais de I'Ontario ou a bénéficier
des programmes de préts communautaires
pour les immigrants et les réfugiés, pour vous
aider a payer vos frais de scolarité.

Career Loans fournir des conseils de carriere
gratuits en ligne et des micro-crédits d'un montant
pouvant atteindre 15 000 $ aux professionnels
formés a I'étranger qui cherchent a retrouver la
profession pour laquelle ils ont été formé.

L'Ontario Bridging Participant Assistance Program
(OBPAP) offre a des immigrants formés a I'étranger dans

le besoin une aide d'un montant maximal de 5000 $.
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Ecoles privées

L'Ontario comporte un grand nombre d'écoles privées

ou les familles peuvent inscrire leurs enfants moyennant
des frais de scolarité. Toutes les écoles privées en activité
dans la province sont des entreprises ou des organismes a
but non lucratif. Le ministére de |'Education de I'Ontario
ne subventionne pas, ni ne réglemente, ni ne valide, ni
n'accrédite, ni ne supervise le fonctionnement des écoles
privées de la province. Pour plus d'informations sur
I'enseignement privé en Ontario, visitez le site Web du
Ministére de I'Education de |'Ontario.

Universités et colleges

Au Canada, les universités et les colléges sont connus
sous le nom d'écoles postsecondaires. En Ontario, les
universités et les colleges recoivent un financement du
Ministere de la formation, des colleges et des universités
de I'Ontario, cependant les étudiants doivent payer leurs
frais de scolarité et |'utilisation des équipements scolaires.

Bourses et aide financiére

Le gouvernement fédéral et les agences provinciales du
Canada offrent des bourses et des préts aux étudiants de
niveau postsecondaire qui en ont besoin. Le Programme
d'aide financiere aux étudiantes et étudiants de 'Ontario
(RAFEOQ) est la principale source d'aide financiére pour les
études postsecondaires en Ontario. Les étudiants qui ont
besoin d'une aide financiére peuvent également contacter
le bureau des aides financiéres de leur université ou de
leur college. De nombreuses institutions offrent également
des subventions, des bourses et d'autres formes d'aide
financiére pour les étudiants.

.

S'inscrire a des études postsecondaires

Les étudiants ont généralement besoin d'un dipldme
d'études secondaires pour aller au collége ou a
I'université au Canada, néanmoins chaque école a
ses propres conditions d'admission et sélectionne les
étudiants selon leurs propres criteres.

Pour présenter une demande d'admission a une université
ontarienne, vous devez soumettre votre demande au
Centre de demande d'admission aux universités de 'Ontario
(QUAQ). Pour présenter une demande a un college de
I'Ontario, vous devez soumettre votre demande au Service
de demande d'admission aux colleges de I'Ontario (OCAS).

Vous ne devrez présenter une demande directement
par l'intermédiaire d'une école postsecondaire
uniquement que si vous :

e Planifiez de faire des études a temps partiel

o Ftesun(e) étudiant(e) adulte (généralement de plus de 21
ans et n'ayant pas fait d'études depuis un certain temps)

e Un(e) étudiant(e) international(e)

e Etesen train de faire une demande d'études
supérieures, comme une maftrise ou un doctorat

¢ Planifiez de suivre des cours d'éducation pour adultes

e Planifiez d'aller dans un college privé
d'enseignement professionnel


https://www.ontario.ca/page/ministry-education
https://www.ontario.ca/page/ontario-universities
https://www.ontario.ca/page/ontario-colleges
https://www.ontario.ca/page/government-ontario
https://www.ontario.ca/page/government-ontario
https://www.ontario.ca/page/osap-ontario-student-assistance-program
https://www.ontario.ca/page/osap-ontario-student-assistance-program
https://www.ouac.on.ca/
https://www.ontariocolleges.ca/en/programs
https://www.ontariocolleges.ca/en/programs
https://www.yorku.ca/
https://www.senecacollege.ca/home.html
https://www.ontario.ca/page/ontario-bridge-training-bursary
https://www.ontario.ca/page/ontario-bridge-training-bursary
https://achev.ca/service/career-virtual-loans/
https://www.ontario.ca/page/ontario-bridge-training-bursary#:~:text=The%20Ontario%20Bridging%20Participant%20Assistance%20Program%20%28%20OBPAP%29,need%2C%20to%20cover%20tuition%2C%20books%20and%20equipment%20costs.
https://www.ontario.ca/page/ontario-bridge-training-bursary#:~:text=The%20Ontario%20Bridging%20Participant%20Assistance%20Program%20%28%20OBPAP%29,need%2C%20to%20cover%20tuition%2C%20books%20and%20equipment%20costs.

Pou i savsir

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada
reconnaissent le Systeme d'évaluation en
langue anglaise internationale (IELTS) et le
Programme canadien d'indice de compétence
en anglais (CELPIP) en tant que tests d'anglais
officiellement approuvés

La municipalité régionale de York | Guide pourles nouveaux arrivants | 6. Apprentissage 24

Sivous n'étes pas un résident du Canada et que vous
souhaitez aller a I'école dans la région de York, vous
aurez besoin d'obtenir un permis d'études ou un visa.
Vous pouvez consulter le site internet d'Immigration
Réfugiés et Citoyenneté Canada pour savoir comment
faire une demande de permis d'études.

Formation continue

Sivous avez suivi une formation dans un autre pays,
I'Ontario propose de nombreux programmes pour vous
aider a continuer d'exercer votre profession ou votre métier.

Ces cours de formation continue peuvent vous aider a
développer des connaissances et des compétences dans
un domaine spécifique. Les cours sont offerts aux adultes
résidant dans la municipalité par les conseils, les colleges
et les universités de la région. Pour en savoir plus sur

les programmes universitaires ou collégiaux offerts aux
nouveaux arrivants adultes, visitez un Centre d'accueil
proche de chez vous.

Le gouvernement de I'Ontario offre deux programmes,
I'Expérience Globale Ontario (EGO) et le Programme
ontarien de formation relais, pour aider les nouveaux
arrivants a acquérir les qualifications nécessaires pour
exercer leur profession ou leur métier en Ontario. Le
gouvernement fédéral du Canada subventionne également
des programmes de formation relais pour un certain
nombre de domaines professionnels, ainsi qu'une formation
linguistique améliorée, concue spécialement pour des
professions spécifiques. Reportez-vous a leurs sites Web
pour obtenir plus d'informations sur chaque programme.

Etudiants internationaux

En tant que I'une des municipalités canadiennes

a la croissance la plus rapide, la région de York
attire de nombreux étudiants internationaux

du monde entier. Les étudiants internationaux
peuvent venir suivre des études dans la région de
York, dans un établissement postsecondaire, une
école secondaire ou méme une école primaire.
Certains restent pour une courte période de temps
et d'autres pendant des années pour obtenir un
dipldme, un certificat ou un grade universitaire.

Les étudiants internationaux souhaitant suivre des
études dans un collége ou une université en Ontario
devraient consulter la page d'information pour les
étudiants internationaux sur le site Web du Ministere

des colleges et des universités de I'Ontario. Les étudiants
internationaux qui fréquentent déja un établissement
postsecondaire en Ontario devraient visiter le bureau des
étudiants internationaux de leur campus pour en savoir
plus sur les aides et les services qui peuvent leur étre
offerts. Certains services d'assistance peuvent inclure :

e Accompagnement scolaire et professionnel
e Visas et permis

e Services de santé

e Logement

* Bourses et aide financiere

e Références pour d'autres programmes et services


https://www.canada.ca/en/services/immigration-citizenship.html
https://www.canada.ca/en/services/immigration-citizenship.html
https://www.ontario.ca/page/work-your-profession-or-trade#section-2 
http://www.welcomecentre.ca/
https://www.ontario.ca/page/work-your-profession-or-trade#list
https://www.ontario.ca/page/adult-learning-ontario-bridge-training-program
https://www.ontario.ca/page/adult-learning-ontario-bridge-training-program
https://www.ontario.ca/page/study-ontario-international-students
https://www.ieltscanada.ca/
https://www.ieltscanada.ca/
https://www.celpip.ca/
https://www.celpip.ca/
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Trouver un emploi dans une nouvelle communauté
peut étre excitant mais souvent difficile. La région

de York est I'un des plus grands centres d'affaires

du Grand Toronto et du Canada. Elle compte deux
des quatre principaux centres d'affaires du Grand
Toronto, plus de 54 000 établissements commerciaux,
654 000 emplois et plus de 500 filiales étrangeres.

La région de York est un endroit idéal pour y vivre et
développer sa carriere. Pour obtenir des informations
spécifiques a des secteurs professionnels ou consulter
des conseils et des ressources pour vous aider a
démarrer votre propre entreprise, visitez York Link.

D'un numéro d'assurance sociale

Sivous voulez travailler au Canada, ouvrir un

compte bancaire ou accéder aux aides et services
gouvernementaux, vous aurez besoin d'un Numéro
d'assurance sociale (NAS). Vous pouvez demander un NAS
au bureau de Service Canada le plus proche. Assurez-vous
de vous munir de tous les documents nécessaires.

Références et qualifications internationales

Les professionnels formés et éduqués a I'étranger
sont tres prisés. Il existe un certain nombre de
services en place pour vous aider a faire valider vos
compétences et votre formation au Canada. Il vous
faudra peut-étre actualiser certaines compétences
ou obtenir un certificat spécifique avant de pouvoir
travailler dans le domaine que vous recherchez.
L'organisation Services éducatifs mondiaux (WES)

a été sélectionnée par Immigration, Réfugiés et

Citoyenneté Canada (IRCC) pour effectuer des

évaluations des diplémes d'études (EDE) pour les

diplémes et brevets obtenus a I'extérieur du Canada.

Les rapports de WES aident les institutions
comme les écoles, les employeurs, les conseils
d'octroi de licences ou les autorités chargées
de I'immigration a comprendre clairement vos
accomplissements éducatifs et permettent :

e D'identifier et décrire vos références
e De vérifier l'authenticité de vos références

e De fournir une note d'équivalence de
moyenne pondérée cumulative (GPA)

e D'examiner 'authenticité de vos documents

Les EDE peuvent également étre utilisées par

des personnes qui, en raison de circonstances
difficiles dans leur pays d'enseignement, n'ont
pas de preuves de leur cursus scolaire.

Comprendre vos cheminements de carriére

Sivous souhaitez en savoir plus sur votre profession
ou métier au Canada, vous devriez consulter le

site Web du Centre d'information canadien sur

les dipldmes internationaux (CICDI). En Ontario, le
gouvernement établit des regles et des lois régissant
plus de 100 professions et métiers. Certaines
professions sont réglementées et d'autres non. Les
professions réglementées exigent la possession d'une
licence ou d'un certificat canadien méme si vous avez
obtenu une licence ou un certificat a I'étranger.



https://www.yorklink.ca/
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/sin.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/sin.html
http://www.servicecanada.gc.ca/tbsc-fsco/sc-hme.jsp?lang=eng
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/sin/before-applying.html
https://www.wes.org/ca/
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship.htm
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship.htm
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/education-assessed.html
https://www.cicic.ca/
https://www.cicic.ca/
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Pour mieux comprendre |le cadre de votre
profession au Canada, consultez le Guide
sur le marché de I'emploi canadien pour les

nouveaux arrivants ou le Guide pour la réussite
professionnelle de immigrants.

Pour en savoir plus sur les programmes universitaires et

collégiaux qui peuvent vous aider a exercer la profession
ou la carriére que vous souhaitez poursuivre en Ontario,
visitez un Centre d'accueil proche de chez vous.

Un représentant du Centre d'accueil peut vous
aider a comprendre les options qui s'offrent a vous,
y compris les dates butoirs, les aides financieres,
I'évaluation des références, les formations relais,
les stages, le mentorat, I'octroi de licences et les
différents cheminements de carriere. Pour obtenir
un rendez-vous, appelez le 1-877-761-1155 ou
envoyez un courriel a info@welcomecentre.ca

Normes d'emploi

Le Ministére du Travail de I'Ontario fait appliquer

et s'efforce de promouvoir le respect de certaines
normes d'emploi, notamment au niveau des salaires
minimums, des heures de travail et des jours fériés.

Il vous est recommandé de visiter le site Web du
ministere pour consulter les normes d'emploi les plus
récentes et en savoir plus sur les droits des employés
et les obligations de I'employeur. De plus, le ministere
organise fréquemment des séances d'information sur
la Loi sur les normes d'emploi et la Loi sur la santé et
la sécurité au travail. Consultez le calendrier sur le site
Web du ministére pour connaitre les horaires et lieux
les plus proches de chez vous.

Pour parler a un représentant sur les normes d'emploi,
contactez le Centre d'information sur les normes d'emploi :

Région du Grand Toronto : 416-326-7160
Canada: 1-800-531-5551
TTY: 1-866-567-8893

Pour signaler un incident sur le lieu du travail tel qu'un décés,
une blessure grave ou une pratique de travail dangereuse,
vous pouvez contacter le Centre d'information sur la santé et
la sécurité du ministére du Travail de I'Ontario :

Numéro sans frais : 1-877-202-0008
TTY : 1-855-653-9260
Fax:905-577-1316

Trouver un emploi

Les employeurs au Canada peuvent recruter des
employés par le biais d'associations professionnelles,
d'agences de recrutement, de moteurs de recherche
d'emploi en ligne, d'affichages dans des journaux,
des magazines spécialisés ou des sites Web ou
encore lors de salons de I'emploi, de conférences ou
d'événements de réseautage.

Pour postuler a un emploi au Canada, vous aurez besoin :
e D'un numéro d'assurance sociale
e D'un Curriculum Vitae
e D'une lettre de motivation

Vous trouverez des offres d'emploi publiées par des
employeurs qui souhaitent recruter de nouveaux
arrivants au Canada, et tout ce que vous devez savoir
sur votre recherche d'emploi, sur le Guichet-Emplois.


https://arrivein.com/resources/guides/canadian-job-market-guide
https://arrivein.com/resources/guides/canadian-job-market-guide
https://arrivein.com/resources/guides/canadian-job-market-guide
https://canadianimmigrant.ca/skilled-immigrant-career-success-guide
https://canadianimmigrant.ca/skilled-immigrant-career-success-guide
https://welcomecentre.ca/
mailto:info%40welcomecentre.ca?subject=
https://www.ontario.ca/page/ministry-labour-training-skills-development
https://www.labour.gov.on.ca/english/es/index.php
https://www.ontario.ca/document/your-guide-employment-standards-act-0
https://www.ontario.ca/laws/statute/90o01 
https://www.ontario.ca/laws/statute/90o01 
https://www.labour.gov.on.ca/english/es/calendar.php
https://www.jobbank.gc.ca/findajob/newcomers
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e | e gouvernement du Canada offre un guide

du systeme fiscal canadien et des avantages
offerts pour aider les particuliers et les
familles a effectuer leurs paiements. Le
gouvernement de 'Ontario offre également
des programmes d'avantages fiscaux et de
crédits d'impot
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Les nouveaux arrivants peuvent également visiter un

Centre d'accueil pour obtenir de I'aide pour la recherche

d'emploi, la rédaction d'un curriculum vitae et la bonne
conduite d'un entretien. En plus d'offrir des ateliers
d'aide a I'emploi, le personnel du Centre d'accueil sera
en mesure de répondre a des questions plus précises.
Pour demander un rendez-vous, composez le 1-877-
761-1155, visitez la page Web du Centre d'accueil ou
envoyez un courriel a info@welcomecentre.ca

La municipalité régionale de York a été reconnue
comme |'un des meilleurs employeurs favorisant la
diversité au Canada et pour son engagement envers
I'inclusion et le pluralisme. Si vous étes intéressé par
un emploi dans la région de York, veuillez consulter
la section Carrieres de notre site Internet.

Déclarer ses impdts sur le revenu

Au Canada, les résidents paient des impots sur le
revenu au niveau fédéral et provincial. De nombreux
programmes et services publics importants comme
les hopitaux, les écoles, les services sociaux et

les infrastructures sont financés par I'argent des
contribuables. Le montant des imp&ts que vous
devrez payer au Canada dépendra de vos revenus.
Les nouveaux arrivants au Canada peuvent avoir
acces aux conseils d'un fiscaliste pour s'assurer qu'ils
comprennent le processus et bénéficient des crédits
admissibles (certaines personnes et familles peuvent
étre admissibles a des services gratuits).

I* Canada Revenue

Agency
L'impot sur le revenu est payé au gouvernement
du Canada par le biais de I'Agence du revenu du
Canada (ARC). Que les impots soient ou non déduits
automatiquement de leur salaire, la plupart des
contribuables devront faire une déclaration de revenus
aupres de I'ARC au plus tard le 30 avril de chaque
année (certaines exceptions peuvent s'appliquer).

Les impdts peuvent étre déclarés par voie électronique
ou sur papier. S'il s'agit de votre premiere déclaration de
revenus au Canada, vous devrez produire une déclaration
sur papier. Vous pouvez imprimer la trousse d'impdt et
de prestations a partir du site Web de I'ARC ou contacter
I'ARC pour en recevoir une copie par la poste.

Pour obtenir une liste des logiciels certifiés qui
peuvent étre utilisés pour déclarer vos impots
par voie électronique, veuillez visiter le site Web
IMPOTNET de Revenu Canada. Certains produits
sont gratuits et la plupart contiennent des
tutoriels avec des instructions étape par étape.

Pour plus d'informations sur le dép6t d'une déclaration
de revenus ou la vérification de I'état de votre déclaration
de revenus, veuillez visiter la section Impot sur le revenu
sur le site Web du gouvernement du Canada.



https://welcomecentre.ca/
mailto:info%40welcomecentre.ca?subject=
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/Careers/!ut/p/z1/rZTLbtswEEW_pYssBQ71oKSlpNh6uJabpE5ibgyaom22EaXIrFHl60u7AYK2iIKk4o6DweGdy8FFFN0jqthR7piWjWIP5r6iZJ1HaZ5lMyjSZRZCBPFlHE4-Y0gB3SKKKFe61Xu06rs1b5QWSl9A33TfzeWgpf5xLuybWvwud2Jn6BfAWSdEdzgRWi4rtPI4c0POiYVtm1sutoUVVtuNRUQQgo-rwGUuujtLgldOBIgOK757ayQ6jC_ODbbtkgwnUMDk2oP8Np_HceY6AOTkmd3Nk_nOjMX03pJq26D7l8E7wZudkk-iYgfdtJU8GhOk7kXdPjS96KTiTLGKGaX0z7fSaeibt26y0ks9DJj83QDZIoB86n_xLoMMw8x-bhhya5CQeGhl_PJf9Svw0M07P3AYuICxgWRsoDMy0B17ZPejn1LkkODoBHQmDkR2ngSxUwRlaY-t0P9fhXC1MAphelUSN8bLJRkbOPZiz8bew-T9a1O8FY4mu-S3x0camVA_JflPbZLrY6ne1nXg9NKiG3I92ZalxTYBOF57fPq6rev1P4X5Ifr0CwT06C8!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.X6LtilBOnb1
https://www.canada.ca/en/revenue-agency.html
https://www.canada.ca/en/revenue-agency.html
https://www.canada.ca/en/services/taxes/income-tax/personal-income-tax/doing-your-taxes.html
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-individuals/netfile-overview/certified-software-netfile-program.html
https://www.canada.ca/en/services/taxes/income-tax.html
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/programs/about-canada-revenue-agency-cra/understanding-taxes-benefits.html
https://www.ontario.ca/page/tax-credits-and-benefits-people
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Ressources a I'emploi

Selon votre stade de carriéere, différentes ressources
peuvent vous aider a trouver un emploi. Pour

savoir quelles compétences vous devrez peut-étre
actualiser pour vous aider a trouver un emploi,
contactez Emploi Ontario au 1-800-387-5656 (appel
gratuit), du lundi au vendredide 8h30a 17 h

Le Conseil de planification de la main-d'ceuvre de la
région de York réalise des études sur le marché du
travail local et fournit des ressources de planification
de carriere. Consultez sa page interactive Travailler

a York pour mieux comprendre le marché du travail
de la région de York, ainsi que pour accéder a un
tableau et a une carte d'offres d'emploi.

Etablir des relations professionnelles

Les associations du Réseaux professionnels
d'immigrants (RPI) peuvent vous accompagner

dans vos démarches de recherche d'emploi. Elles

sont gérées par des immigrants expérimentés et
organisent souvent des événements ouverts aux non-
membres. Le Conseil pour I'emploi des immigrants
de la région de Toronto (TRIEC) tient a jour une liste
d'associations professionnelles, y compris des RPI, qui
peuvent vous mettre en relation avec des ressources
et des contacts pour vous aider dans votre carriére.

Un mentor spécialisé dans votre domaine pourra vous
aider a faire une transition réussie vers votre nouvelle
profession avec des conseils pratiques et une aide

a larecherche d'emploi. Consultez le Partenariat de
mentorat TRIEC pour trouver un mentor en mesure de
vous aider a poursuivre votre carriére au Canada.

Stages

Un stage peut vous aider a acquérir une expérience
de travail au Canada. Certaines entreprises publient
des stages sur leurs pages d'emploi, autrement vous
pouvez chercher d'autres opportunités sur internet.
La plupart des stages sont de courte durée et grand
nombre d'entre eux ne sont pas rémunérés. Visitez
Avantage de carriére pour en savoir plus sur les
stages rémunérés ainsi que quelques conseils utiles
pour démarrer votre carriére au Canada.

Le Programme fédéral de stage pour les nouveaux
arrivants (PFSNA) offre aux nouveaux arrivants
admissibles la chance d'acquérir une importante
expérience de travail temporaire et des possibilités
de formation aupres d'organisations fédérales,
provinciales et municipales canadiennes. De
nouvelles opportunités différentes sont offertes
chaque année. Les employeurs offrent des stages
dans des domaines tels que I'administration, le
soutien et la gestion de projets, les politiques

et la recherche, ainsi que l'informatique. Au
travers du PFSNA, les candidats sont embauchés
en tant qu'employés temporaires et acquierent

de I'expérience dans la compréhension des
processus de candidature et d'embauche, la culture
d'entreprise canadienne, les échanges avec des
professionnels et le suivi de séances de formation.
Mieux encore, chaque participant est jumelé a un
mentor professionnel.



https://www.ontario.ca/page/employment-ontario 
https://www.wpboard.ca/
https://www.wpboard.ca/
https://www.wpboard.ca/work-in-york/
https://www.wpboard.ca/work-in-york/
https://triec.ca/pins/directory/
https://triec.ca/pins/directory/
https://www.mentoringpartnership.ca/join-us/find-a-mentor/
https://www.mentoringpartnership.ca/join-us/find-a-mentor/
https://www.careeredge.ca/
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/new-immigrants/prepare-life-canada/prepare-work/federal-internship.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/new-immigrants/prepare-life-canada/prepare-work/federal-internship.html
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Bénévolat

Le bénévolat est un excellent moyen de
rencontrer d'autres personnes, de découvrir
la communauté, de mettre en pratique vos
compétences linguistiques et d'acquérir une
expérience de travail au Canada.

Professions accréditées et métiers spécialisés

Le réseau ontarien pour les professionnels
formés a I'étranger (ONIP) fournit des
informations sur les accréditations et les options
d'emploi dans des domaines professionnels
comme la comptabilité, I'ingénierie, les soins de
santé et I'enseignement.

Le site Web du Ministere du Développement
économique, de la Création d'emplois et du
Commerce de |'Ontario contient des informations
tres utiles sur les stages d'apprentissages pour les
métiers spécialisés. Par ailleurs, Emploi Ontario
offre également des informations pour vous
aider a prendre une décision éclairée lors de la
préparation d'un stage d'apprentissage.

De nombreuses organisations syndicales locales
proposent des formations professionnelles.
Visitez le site Web du Réseau d'avantages
communautaires de Toronto pour trouver des
organisations syndicales locales dans votre
secteur de prédilection.
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Ressources entrepreneuriales

Emploi et Développement social Canada délivre

et renouvelle les permis de travail et révise les
offres du marché du travail pour les entreprises qui
embauchent des immigrants et/ou des travailleurs
étrangers. Vous pouvez visiter leur site Web pour
obtenir plus d'informations sur les normes en milieu
de travail, les permis de travail et le Programme des
travailleurs étrangers temporaires.

Si vous souhaitez démarrer une petite entreprise
dans la région de York, visitez le York Small Business
Enterprise Centre (YSBEC). Vous pouvez participer a
une consultation individuelle ou de groupe pour en
savoir plus sur I'élaboration d'un plan commercial,
la propriété et I'enregistrement d'une entreprise,
les licences, les permis et la fiscalité.

Professionnels des arts et de la culture

Les artistes professionnels devraient explorer
les programmes offerts par le York Region Arts
Council pour profiter de leurs opportunités de
développement professionnel, de ressources et
participer a I'enrichissement de la communauté.
En tant que point de référence pour les artistes,
le York Region Arts Council soutient les artistes
qui développent leurs pratiques créatives et
travaillent au développement et au maintien
d'une carriére durable dans les domaines des
arts, de la culture et du tourisme.



https://volunteerconnect.ca/volunteer/
http://www.onip.ca/
http://www.onip.ca/
https://www.ontario.ca/page/ministry-economic-development-job-creation-trade
https://www.ontario.ca/page/ministry-economic-development-job-creation-trade
https://www.ontario.ca/page/ministry-economic-development-job-creation-trade
https://www.ontario.ca/page/employment-ontario
https://www.ontario.ca/page/prepare-apprenticeship
https://www.communitybenefits.ca/directory_labour_members
https://www.communitybenefits.ca/directory_labour_members
https://www.canada.ca/en/employment-social-development.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/foreign-workers.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/foreign-workers.html
https://www.yorklink.ca/york-small-business-enterprise-centre/
https://www.yorklink.ca/york-small-business-enterprise-centre/
https://www.yorkregionartscouncil.com/
https://www.yorkregionartscouncil.com/
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Urgences

Composez immédiatement le 911 dés qu'il y a une menace
pour la vie ou la propriété d'autrui. Ce numéro vous
connectera avec les opérateurs de répartition des services
de police, des pompiers et des ambulances. Les opérateurs
ont un acces instantané a un interpréte via des services
linguistiques en ligne qui leur permet de répondre aux
appels dans plus de 150 langues, 24 heures sur 24.

Voici quelques exemples d'urgences :

e Lesurgences médicales qui présentent une menace
immeédiate pour la vie ou des blessures corporelles

e Lescrimesen cours
o Lesdommages ou la perte de biens matériels importants

o Lesfeux

En cas de doute, appelez le 911 pour obtenir de l'aide d'urgence.

Q911

Fraudes et arnaques

Vous devez faire preuve de vigilance avant de donner une
information personnelle a quiconque. Des arnaqueurs
peuvent se faire passer pour votre banque, un service public,
votre assureur ou méme le gouvernement afin d'usurper
votre identité ou de vous dérober de I'argent. Vous pouvez
signaler une arnague ou une fraude au numéro gratuit du
Centre canadien de lutte contre les fraudes : 1-888-495-8501.

Police

Au Canada, la police assure la sécurité des personnes
et applique la loi. Il existe différents types de police, a
savoir fédérale, provinciale, territoriale et municipale.
La police régionale de York emploie plus de 1 500
agents et 600 civils, et est reconnue comme un
exemple national en matiere d'application de la loi et
de prévention du crime.

Sila police vous arréte, vous interroge ou vous arréte :

e Gardez votre calme

e Ne résistez pas

e Prétez attention a ce que
vous dit |'officier

e Parlez le plus clairement
possible

e \ous devrez montrer une
forme d'identification

e Assurez-vous de savoir
pourquoi vous avez été arrété

e Demandez a avoir un avocat

e N'offrez pas d'argent, de cadeaux ou de
services en échange d'un traitement spécial

Sivous avez besoin de parler a la police régionale de York
au sujet d'une situation non urgente ou pour signaler
une préoccupation, vous pouvez contacter service
réservé aux appels non urgents au 1-866-876-5423.


https://www.yrp.ca/en/index.asp
https://www.ontario.ca/page/report-scam-or-fraud
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Ambulanciers paramédicaux

Lorsque vous composez
le 911 en cas d'urgence
médicale, des ambulanciers
paramédicaux seront
dépéchés pour venir a votre
aide. Les ambulanciers
paramédicaux de la région de
York se consacrent a fournir des
soins de la plus haute qualité aux patients. Ils
répondent aux appels urgents et non urgents. Pour
savoir s'il y a un colt associé a votre appel, veuillez
visiter le site Web du Ministere de la Santé et des
Soins de longue durée de I'Ontario.

York Region

PARAMEDIC

SERVICES

Pompiers

Le service des pompiers est géré par chaque
commune. Lorsque vous composez le 911 dans
votre ville ou commune, le service d'incendie le plus
proche de chez vous sera dépéché pour répondre a
votre urgence. Pour en savoir plus sur votre caserne
de pompiers locale ou sur les services d'incendie et
d'urgence, visitez le site Web de votre ville.

Services sociaux d'urgence

Les services sociaux d'urgence (SSU) planifient et

coordonnent la prestation de services pour répondre
aux besoins immédiats et a court terme des résidents
qui ont été touchés par une situation urgence ou une
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catastrophe dans la région de York. Généralement,
ces services de courte durée sont nécessaires pour
préserver le bien-étre des résidents et les aider a

se remettre sur pied. Les services SSU sont le plus
souvent fournis dans un centre d'accueil ou les gens
peuvent se rendre pour recevoir de la nourriture,
des vétements, un logement transitoire et des
informations sur la situation urgence. Pour en savoir
plus, consultez la page des Services sociaux d'urgence
et le Guide de préparation aux situations d'urgence.

La Croix-Rouge canadienne assure un vaste
ensemble de programmes et services pour aider les
populations locales en cas de besoin. Découvrez les
programmes et services proposés dans votre secteur
en consultant le site Internet de la Croix-Rouge.

Hopitaux
La région de York comporte des
hopitaux de classe mondiale :

e Centre régional de santé
de Southlake

e Oak Valley Health

e Hopital de santé Mackenzie
(sites de Richmond Hill et de »
Cortelluci Vaughan) :

- |



https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/health/yr/paramedicservices/!ut/p/z1/jY_NDoIwEISfxQcwXSpCPTaotEVSEyJiL6ZBwCbyEyAcfHqJ4eJBdG6bfDM7gxRKkKr0YArdm7rSj_G-KOfKqc8ZC0BIm3hAQVKBXQK7jYXObwC-iAJS__hnADUfL349GBfgNvTCAqlG9_elqfIaJY1udZndTNpl7WDSrBuLqM8oPyI28Fi4NLYk2Hw1ARjbDrM8EMAkAb53j-stYRYEeAJm2jblKXke8ogXi8ULDV_nhA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.Xj3euFNKiyt
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/health/yr/paramedicservices/!ut/p/z1/jY_NDoIwEISfxQcwXSpCPTaotEVSEyJiL6ZBwCbyEyAcfHqJ4eJBdG6bfDM7gxRKkKr0YArdm7rSj_G-KOfKqc8ZC0BIm3hAQVKBXQK7jYXObwC-iAJS__hnADUfL349GBfgNvTCAqlG9_elqfIaJY1udZndTNpl7WDSrBuLqM8oPyI28Fi4NLYk2Hw1ARjbDrM8EMAkAb53j-stYRYEeAJm2jblKXke8ogXi8ULDV_nhA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.Xj3euFNKiyt
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/health/yr/paramedicservices/!ut/p/z1/jY_NDoIwEISfxQcwXSpCPTaotEVSEyJiL6ZBwCbyEyAcfHqJ4eJBdG6bfDM7gxRKkKr0YArdm7rSj_G-KOfKqc8ZC0BIm3hAQVKBXQK7jYXObwC-iAJS__hnADUfL349GBfgNvTCAqlG9_elqfIaJY1udZndTNpl7WDSrBuLqM8oPyI28Fi4NLYk2Hw1ARjbDrM8EMAkAb53j-stYRYEeAJm2jblKXke8ogXi8ULDV_nhA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.Xj3euFNKiyt
http://www.health.gov.on.ca/en/public/publications/ohip/amb.aspx
http://www.health.gov.on.ca/en/public/publications/ohip/amb.aspx
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/emergencies/emergencysocialservices/emergency-social-services/!ut/p/z1/vVJRb4IwGPwtPvhI-lEE6mPFTcCoS4xTeDGsVqwTUOzc3K9f1S26LeIWx_pCvn7XO-5yKEQjFKbRRsSRFFkaLdQchNbYoy3Pddvg92rEAQo96mObAGnbaLgHwJlDAYU_eV8ACIvp71GIwiUTExSAXecTkzHNYpal1YBzLXpgXMO6PTWIOY0iou_QLJVLOUPBNh-zLJU8lVXYZvmjGtZSyKf9xSxL-OE657HKogo84XnMUyb4-jhs1xkT0WLN841gnxbaYaN9rJB_KQqVNc47TidWhiI500Q6zdDoRPY4fJE9WXyTVaxivlqFVBnfuX2RaPTPzoe71JV3jGuWqzvgg9sj4N3ad2aTuDo45gVAG78DCooQqCLZZ-Pt62i4EfwZDdIsT1Sx-7_sjXtRwb5SoZge43LpzXLpyw3H0_-E3vfA0amibxk3BlDsOaRh-KTbhXL_3iiVnpbbHFpuOPTa5iyTwSAhhrmIiax7czNOxs1GVwv8zev5T1ypvAEX_AhM/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.X0_DaGdKiyt
https://www.york.ca/media/52491/download
https://www.redcross.ca/in-your-community/ontario
https://southlake.ca/
https://southlake.ca/
https://www.oakvalleyhealth.ca/
https://www.mackenziehealth.ca/
https://www.mackenziehealth.ca/
https://www.mackenziehealth.ca/
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9. Se divertir

La région de York est un endroit merveilleux pour
vivre, travailler et s'amuser. La région offre un
large éventail de lieux et d'activités récréatives et
culturelles, de sites historiques et de nombreuses
autres attractions qui attendent votre visite. Pour
plus d'informations, visitez Découvrez la région de

York, le site officiel du tourisme de la région de York.

Activités en plein air

La région de York est riche en aires patrimoniales
naturelles qui offrent des activités de randonnée,

de cyclisme et bien d'autres activités de plein air
favorisant un mode de vie sain et actif. Les zones
protégées, les pistes cyclables et les foréts de la région
de York regorgent d'opportunités de profiter des
espaces en plein air et de se connecter avec la nature.

Restauration

La région de York offre une variété de délicieux
restaurants. Vous y trouverez un grand nombre de
vignobles et brasseries pour étancher votre curiosité.

La région de York se charge d'inspecter les
établissements qui fournissent des aliments a

la consommation. Les personnes qui travaillent
régulierement avec des aliments peuvent bénéficier
du Programme de certification YorkSafe pour les
manipulateurs d'aliments. Les résidents peuvent
également se renseigner sur la salubrité des aliments
a la maison. Visitez le site Sécurité alimentaire de la
région de York pour plus d'informations.

Arts et culture

La région de York accueille un grand nombre de
galeries d'art et de musées. Que ce soit la Collection
McMichael d'art canadien, la Galerie d'art Varley ou
le Centre et galerie d'art de Georgina — les amateurs
d'art et de culture ont I'embarras du choix.

Pour les festivals et les événements effervescents, le
Sentier des festivals de la région de York est ouvert
pendant la majeure partie de I'année et offre des
spectacles de musique en direct, des plats a déguster
et autres divertissements a partager en famille.

Pour assister a un spectacle de théatre en direct, vous pouvez
visiter I'un des théatres de qualité de la région de York.

Plaisir en famille

Découvrez une liste d'événements et de festivals a venir dans la
région de York sur Découvrir la région de York.

La région de York compte de nombreux endroits pour s'amuser en
famille, comme la piscine a vagues de Richmond Hill, le pays des
merveilles du Canada et le Campus en plein air récréatif (ROC).

Votre municipalité locale peut également disposer de terrains
de jeux, de terrains de sport, de parcs aquatiques et de parcs
naturels que vous pouvez visiter gratuitement. Visitez le site web
de votre municipalité locale pour obtenir plus d'informations.


http://www.experienceyorkregion.com/
http://www.experienceyorkregion.com/
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/recreation/yr/cycling/cyclingmaps/cyclingmaps/!ut/p/z1/tZRdb4IwFIZ_yy68JD0ULPWyY07A-Tmdwo1BQEXlQ-yc7NevEmNiMjHLpFfnNKdP33PavMhBU-TE7iFcujxMYncrctshM5O1TMNog9VTqQ4MeszCGoXmCNCkKIAbiwFyys9_IAc5XsxTvkJ2ns28JOZBzGuQJ9lGJHse8s9iY5VEQQ2ywMuCQl0NvNzbhvHyEkRuur9KTuzUC31ka1D3iT_H0twLXElt-ESiGvEkFwhpaKrmg6-de8FYJYasgwVGj4L5qvXrL9SQgeB7vUxO95UQ2vhcUDauUoLQYAuR2i0Vsgno_a9dH8LgC43jJIvEg9_B42rxcqV4Vu1wWLXqTeUheMsEXWYC31KaCjBs6vRZsWh3qFQ7nGrxg2qfdlDtvx_8dzjWPWsSPo6zjt5ZiktcvpLCeJGg6dkqL0HhmdcJssP1bucwYdInZz5yNH24SxuA0mgcUSWXNkMKyrGeHtbfo4URRVK_26WBO1d_23bs_tuCPf0AK5sSYA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/environment/yr/forests/yorkregionalforest/yorkregionalforest/!ut/p/z1/tVVNc5swEP0tPeTIaMWHJR9VSgwkBKfxF1w8jABbbRAOVkn87ysTd6bTsU07KRwALW_fsm9XWpSiFUpl1opNpkQts2e9TtLROmCTwPfvIIxt6gKDmIUmoeA5Flp2ALhwMUDp3_hfAoxxn_8CpSjdcZGjJOecW7mDDcJLx7CJvmWAbcOxoMRQ5FCM8BHNpdqpLUoOzZrXUhVS3cChbr7rxV4J9aMzbOuquIFCtqKpZdWZyrop9mr_Dm6KTafQu_GcrSc1_e_pdeXCq7lraXRxzCZyo41WIFNbQ8iyRitetyI38Pj0hsdtxrmQXUX5s5CC79EK7Msfl0eRfo88eaI2BIuQsAWOwQ6sE8A07ZGPXQjBjykEt2TqfKE-hjvzBLjWFn8wYDLWDA_u7DEyTVgASrR65FL2eAJo2YriFc1l3VS6UZ_-sQ_8XxEIdZnPJjCF2ZzAo0dsOrqPpvfkoxF6EjCHpcfD0luD0tNhtaf_R5wwABez4_6wPAuYGbj0sxXSh9thS0uH1T4eVvt4WHHij4oT9g0cfeiKby8vKdOD5Dg93hRaDT1Jzh_0JxYd_ozHGduums8rah2MNJnuvK_0dVZuN9U68iyn76GchH36CdSOUiE!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.YMNzVr6SmUl
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/health/yr/foodsafety/foodhandlercertification/foodhandlercertificationprogram/!ut/p/z0/fU7LDoIwEPwWDxzNVmIUj40xImrwiL2QBlpahRbLauTvrRjjRb1s5rGZGWCQATP8piuO2hpee35ks3xD15s43pIknUZLQklKk3AekdViAgmw_w8-IXT75b4C1nJUY22khUxaW3ZcCuxfWHFT1sIVwqGWuhjqfzuts5XjzTNbny4XRoEV1qC4I2S9ywdsMCC9dWdPOtR4HQRlG-Gv4DWqgHxGvPC3qt_Oe0R7ZsfDjo4eV_3HUQ!!/#.X6LwglBOnb0
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/health/yr/foodsafety/foodhandlercertification/foodhandlercertificationprogram/!ut/p/z0/fU7LDoIwEPwWDxzNVmIUj40xImrwiL2QBlpahRbLauTvrRjjRb1s5rGZGWCQATP8piuO2hpee35ks3xD15s43pIknUZLQklKk3AekdViAgmw_w8-IXT75b4C1nJUY22khUxaW3ZcCuxfWHFT1sIVwqGWuhjqfzuts5XjzTNbny4XRoEV1qC4I2S9ywdsMCC9dWdPOtR4HQRlG-Gv4DWqgHxGvPC3qt_Oe0R7ZsfDjo4eV_3HUQ!!/#.X6LwglBOnb0
http://york.ca/foodsafety
https://mcmichael.com/
https://mcmichael.com/
https://www.markham.ca/wps/portal/home/arts/varley-art-gallery
http://gacag.com/
https://www.experienceyorkregion.com/events-and-festivals/
https://the-wave-pool.business.site/
https://www.canadaswonderland.com/
https://www.canadaswonderland.com/
https://www.georgina.ca/discover-georgina/attractions/roc-recreational-outdoor-campus
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/localmunicipalities/!ut/p/z1/tVRNc4IwEP01HpksiZJ4jNQK-NlRq3JxEEHTQlCMWvvrG217qzIdJZdMdnbfe7vZechHU-TL4CBWgRKZDBL9nvnW3OUt13Ha4PWrzAYOfe5hyoC1KZpcEjCuWo5pgwdOn4H7TAe1J-aY0MbIv13_inzkb0KxRDMSErYI69SwCIuMKqtHBoujmmHWFiEjNMbWMj5nh1Jt1BrNTvk8zKSKpKrAKcvf9WOnhNpfAussjb7DebTSvVQgycIgSfdShGITJEKJaPej_oa8s3q4cjjoer8oZaYp6FWKoYkmBxEd0VhmeaoHPvznPJxfBsps7vAWDGA0pvDSpFVmdbqDDr2XoaABWio8xuXC18qFL3c47mO-1nPBNrmGb5EmAY5dmzWIx3o9KFc9KRWel7s5vNzh8Hs3xysyXu3s4m279bk21LOLfig0fYCjalicd-3uSqsN1NoQMs7Q9K_MTTpOGTkZ8rPRM1r2gh1HcVpwnUiy-gLVtNSK/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.X0_FBWdKiyt
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Bibliotheques

Si vous ne l'avez pas encore fait, allez visiter votre
bibliotheque locale. Il existe neuf systemes de
bibliotheques différents dans la région de York,
un par municipalité :

¢ Bibliotheque publique d'Aurora

¢ Bibliotheque publique d'East Gwillimbury

¢ Bibliotheque publique de Georgina

¢ Bibliotheque publique de King Township

¢ Bibliotheque publique de Markham

¢ Bibliotheque publique de Newmarket

e Bibliotheque publique de Richmond Hill

¢ Bibliotheque publique de Vaughan

¢ Bibliotheque publique de Whitchurch Stouffville

Rendez-vous dans une bibliothéque proche de chez
vous, ou vous pourrez trouver des livres au format
papier, numérique ou audio, des ordinateurs et le
Wi-Fi, des programmes gratuits, des services pour

la communauté et bien plus encore. L'abonnement
a la bibliotheque est gratuit pour toute personne
qui vit, travaille ou étudie dans la région de York.

De nombreuses bibliothéques proposent des
collections dans plusieurs langues, des formations

a l'anglais, une assistance en informatique, et de
nombreuses choses que vous pouvez emprunter. Les
bibliotheques sont une ressource gratuite. Les livres,
les services informatiques, I'acces a Internet et les
services sont disponibles gratuitement pour tous.

Les bibliotheques de la région de York accueillent
tout le monde. Visitez votre bibliotheque locale
dés aujourd'hui pour découvrir ce qu'elle peut
faire pour vous et votre famille.
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[l existe trois niveaux de gouvernement au
Canada : fédéral, provincial et municipal.

Les gouvernements municipaux sont basés dans une
ville, une commune, un canton ou un district (une
municipalité). Les administrations municipales locales
ou de plus petite taille sont responsables des domaines
tels que les bibliotheques, les parcs, les réseaux
d'approvisionnement en eau, les routes et les parkings.

Région de York

La région de York est une municipalité a deux
paliers. La municipalité régionale de York est
chargée de fournir des services spécifiques
aux municipalités de palier inférieur : Aurore,
Gwillimbury Est, Georgina, King, Markham,
Newmarket, Richmond Hill, Vaughan et
Whitchurch-Stouffville.

Chacune des neuf villes et communes de la
Région offre des services de proximité a ses
habitants. Pour en savoir plus, visitez leurs sites_
Internet officiels pour obtenir des informations
utiles sur chaque communauté locale.

Le conseil régional de York a un président
régional et directeur du conseil, ainsi que des
conseillers régionaux de chaque municipalité
locale. Pour en savoir plus, visitez le site des
Comités et conseil régionaux.

N

Elections

Le vote est un processus qui permet aux individus
d'exprimer leur opinion sur le fonctionnement

de notre systeme. Les Canadiens votent aux
élections fédérales, provinciales et municipales.

Les élections fédérales et provinciales ont lieu
tous les quatre ans. Les électeurs admissibles
ont différents moyens de savoir comment

et ou voter. Pour plus d'informations sur les
élections fédérales, veuillez visiter le site Web
Elections Canada. Pour plus d'informations sur
les élections provinciales, consultez le site Web
Elections Ontario.

Contactez votre municipalité locale pour
obtenir des informations relatives aux élections
municipales, y compris les listes électorales, les
bureaux de vote et les plans d'accessibilité des
élections locales.


https://www.elections.ca/home.aspx
https://www.elections.on.ca/en.html
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/localmunicipalities/localmunicipalities/!ut/p/z1/jY_NDoIwEISfxQcwuzQCvTY12hYJXgzYi2mI4iblJ4oefHoJ8ajg3mbzzUwGLBRgG_ekyvXUNs4P-mijkxZbrVSCJltxiQIzYVjMkScx5COAP04g2H_8E4CdjjdzBcMCdktlWoHtXH9dUnNpofBt6Xz9aKikznnq6Xz__szBjg2MrSIVSDSoMo56E-_DNVcBynAGSNgHmBjR1YfitVNIWizek3Ghfw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.Xj3f-1NKiys
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/regionalservices/!ut/p/z1/tVbBdqIwFP2WWbjkJBAgYUmpFbBKO9WqbHoComaUoJhqma-fqJ3NdBBnNCzISbi5ue--nPcAMRiDmNMdm1PBCk5Xcj6J7bfA7QS-34VhZBIPujByQwMTSLoYjI4AwzBtX_dgCP2IwOABP1n3xNdh1wBx_f62hcAriEG8TtkUTBKMbcuGtuZYCdVMEyPNMW35Iqmd0BRPUwcf0CkXa7EAk6p8SwsuMi5asCrKpZxsBRPvx4VFkWen5TKby1ha8DTS1TYrdyzNtp_Sz8R2kA5rHhd-7j8DiC-x7ow3jfvjJoknQF12PKsBcEjfHwAdOxLQ9wbPPcOArxBMZBS4VuaLDkY7lu3BkBdlLi_Uyz_m2_99Aiae67sd-AQHQwyf29gk9mPv6RFfe0JDAFgpvWGopbfU0qs1J7hNasMAeror6TuojaBrBB65QyHp96Fa9Ugpvav25rhqzXGvvTlhU3WUnYv92GxiVzaMQ5f4EGB8bceQnEbZ83pzKZWKhcb4rADjL7CzoeudM87iLE0c23G0LNNl6MiiWoIw1Sg2cIocZOoz2lQPb0Nfq95QS6-rpUdK6Yla78ltzKmrhw9qU0vUeh-p9T5Sa050rTlh04_232vXnoqspHy6p1uRHSdgPC0ZXzI-P04373TFRCUhecGZKOS3-UWQ_yu_Gd-xsuD5cemruBZsPPkCCFjnw5ygijFt-d3_edfXOl5C9oNZ3jBUaLXLL4MehtF9tf_2C-FhjzA!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.X0_Fi2dKiyt
https://www.aurora.ca/en/your-government/contact-us.aspx
https://www.eastgwillimbury.ca/Modules/contact/search.aspx?s=84fPoB8wNKSxOxqxfro0IgeQuAleQuAl
https://www.georgina.ca/
https://www.king.ca/
https://www.markham.ca/wps/portal/home/about/contact
https://www.newmarket.ca/ThingsToDo/Pages/Recreation%20and%20Culture/Registered%20Programs.aspx#
https://www.richmondhill.ca/Modules/contact/search.aspx?s=W8xozjR5lA5H5lA5HPlUsnRE6AwnpleGAeQuAleQuAl
https://www.vaughan.ca/cityhall/Pages/contact.aspx
https://www.townofws.ca/en/town-hall/contact-us.aspx
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/localmunicipalities/!ut/p/z1/tVRNc4IwEP01HpksiZJ4jNQK-NlRq3JxEEHTQlCMWvvrG217qzIdJZdMdnbfe7vZechHU-TL4CBWgRKZDBL9nvnW3OUt13Ha4PWrzAYOfe5hyoC1KZpcEjCuWo5pgwdOn4H7TAe1J-aY0MbIv13_inzkb0KxRDMSErYI69SwCIuMKqtHBoujmmHWFiEjNMbWMj5nh1Jt1BrNTvk8zKSKpKrAKcvf9WOnhNpfAussjb7DebTSvVQgycIgSfdShGITJEKJaPej_oa8s3q4cjjoer8oZaYp6FWKoYkmBxEd0VhmeaoHPvznPJxfBsps7vAWDGA0pvDSpFVmdbqDDr2XoaABWio8xuXC18qFL3c47mO-1nPBNrmGb5EmAY5dmzWIx3o9KFc9KRWel7s5vNzh8Hs3xysyXu3s4m279bk21LOLfig0fYCjalicd-3uSqsN1NoQMs7Q9K_MTTpOGTkZ8rPRM1r2gh1HcVpwnUiy-gLVtNSK/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.X0-vpWdKiyt
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/localmunicipalities/!ut/p/z1/tVRNc4IwEP01HpksiZJ4jNQK-NlRq3JxEEHTQlCMWvvrG217qzIdJZdMdnbfe7vZechHU-TL4CBWgRKZDBL9nvnW3OUt13Ha4PWrzAYOfe5hyoC1KZpcEjCuWo5pgwdOn4H7TAe1J-aY0MbIv13_inzkb0KxRDMSErYI69SwCIuMKqtHBoujmmHWFiEjNMbWMj5nh1Jt1BrNTvk8zKSKpKrAKcvf9WOnhNpfAussjb7DebTSvVQgycIgSfdShGITJEKJaPej_oa8s3q4cjjoer8oZaYp6FWKoYkmBxEd0VhmeaoHPvznPJxfBsps7vAWDGA0pvDSpFVmdbqDDr2XoaABWio8xuXC18qFL3c47mO-1nPBNrmGb5EmAY5dmzWIx3o9KFc9KRWel7s5vNzh8Hs3xysyXu3s4m279bk21LOLfig0fYCjalicd-3uSqsN1NoQMs7Q9K_MTTpOGTkZ8rPRM1r2gh1HcVpwnUiy-gLVtNSK/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.X0-vpWdKiyt
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/councilandcommittee/!ut/p/z1/jY9fC4IwFMU_ix8gdh3-2etY5DYTg4hsLzFMbaCbxOqhT59Ir2nn7cLvnHsOUqhCyuqX6bQ3zup-ui8quQqaCc5zkGVEGFAoqcQpAZKn6DwD8EMUkPrHvwCo5Xi59mBagB8FKzqkRu3vG2Nbh6raPW1tem1vtRsG433TTFXUHIZxlPCQgQReEhC79BBvCQ-BxStAjr_AQt9xOFXvfXsUXRB8AJ4R3Cg!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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Des questions ?

Pour obtenir des informations générales, veuillez contacter
le centre d'information de la région de York, Acces York.

Access York est le centre d'information d'entreprise
de la région, fournissant des services d'information,
d'orientation, d'accueil et de guichet.

Services de traduction

Aprés avoir composé le numéro de téléphone
d'Access York, appuyez sur « 0 », dites la langue que
vous parlez et un interpréte se joindra a l'appel.

AccessYork

Heures d'ouverture :
du lundi au vendredi
de8h30a16h30

Téléphone : 1-877-464-9675

TTY : 1-866-512-6228
(pour les sourds ou les malentendants)

accessyork@york.ca

Service en personne En réponse a la situation
actuelle de COVID-19, les établissements de la
région de York sont actuellement fermées au public.

Demandes par courrier Centre administratif
de la région de York Attention : (Veuillez
indiquer le nom du département, du service
ou de la personne-ressource) 17250 rue Yonge,
Newmarket, ON L3Y 6Z1
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211 Central

Le fournisseur de services d'information Findhelp
gere le 211, qui permet aux résidents de contacter
les services sociaux et de santé du gouvernement,
ainsi que d'autres services communautaires
disponibles dans leurs communautés.

Sivous souhaitez parler a une personne pour
obtenir des informations ou des références,
composez le 211. Cet appel est gratuit,
confidentiel et disponible en plus de 170 langues.
Les appels sont traités 24h/24 et 7j/7.

211central.ca

Recherche en ligne

Vous pouvez utiliser Internet pour chercher du travail,
un logement, des articles neufs ou d'occasion, des
informations pratiques, pour traduire des phrases
simples et pour rencontrer de nouvelles personnes. La
plupart des liens de ce guide vous aideront a entrer en
contact avec des administrations ou des organisations
financées par le gouvernement.

La plupart des cafés offre le Wi-Fi a ses clients.
Sivous n'avez pas d'ordinateur, de tablette, de
téléphone intelligent ou de connexion a Internet,
vous pouvez utiliser gratuitement un ordinateur
public dans une bibliotheque ou un centre d'accueil.

22-7212


https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/contactus/!ut/p/z1/jZBBb4MwDIV_yw4ci92sLdFuEdMWYBWTpmo0lykgCEg0QSEd2n79om6XSiutb7a-9_xsEFCA0PKzU9J1Rsve93ux-UjYc8J5hmm-ojEyzFlKIoo0i-D9BOCFYgjiFv0MIObt02sL_AXEbuOtAjFI1y463RgoKqOdrNxx9AHEyYKQ1YYvY0yR5xSTp-h1_Uj5EuP1FSAjf8B8StWb8vehTJf31MexdVPb2oZH68etc8P4EGCA0zSFyhjV12FlDgH-J2nN6KA4J2E47Irvl-YtWYjya2J3PwkxPoY!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.X6LxzVBOnb0
https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/yorkregion/yr/contactus/!ut/p/z1/tVRNc4IwEP01PTJZApJcI7V8-NlRq3Bx0ohIK6AYtfTXN9h2elKmteSS2c3u27ebnYdCNEdhxo9JzGWSZ3yj7CC0Fh5zPNftgj80qQ0MhszHhALtEjQ7B2BsWq5ugw_ukIL3QEate-rq0MUovJ7_hEIUbkWyRIFpRhFwoWtCWEIzTWFonAiuLXWLUN1atgi2qmiRya1co6AsFiLPZJTJOyjz4lUZe5nIw9mxztPo011EserlDqpYLuRh_8X5CqmKM1w4DFR-WBcSqBLkYomxjmbHJDqhaZYXqRrz-JdTcL8rEGozlzkwgsmUwGOHmNTq9Uc9cmuFmgZIo_AYNwvfaha-2eF4__O1vge2zhS8Y3QMYNizadvw6WAAzbI3GoVnzW4Oa3Y47NbN8evkVul58rLbhUzJaKWdbxLN_6yjCgwXfbsfK45crrUkW-Vo_vO-TacpNUote28PNMd-pqfJKq25SmMTfwCQr8YT/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#.X4hyFJNKiys
mailto:accessyork@york.ca
https://211central.ca/

24-SPB3-013




	1. Welcome to York Region
	2. Arriving
	3. Moving Around
	4. Living in York Region
	5. Staying Healthy
	6. Learning
	7. Working
	8. Staying Safe
	9. Having Fun
	10. Municipal Government



