
SIGNER VOTRE DEMANDE  
EN LIGNE :

La région de York a lancé un portail en ligne pour les demandeurs de logements subventionnés qui 
vous permet de vérifier facilement l’état de votre demande, de modifier vos choix de bâtiments et de 
mettre à jour vos informations. Le portail en ligne est un moyen plus rapide et plus pratique de gérer 
votre demande de logement subventionné. À l’avenir, la région de York utilisera le portail en ligne pour 
proposer des unités disponibles.

La signature et l’envoi du formulaire de décharge, de consentement et de déclaration  
sont nécessaires pour mener à bien la procédure d’inscription et accéder au  
portail en ligne.

Ce document fournit des ressources supplémentaires pour vous aider  
à créer une signature numérique et à signer votre demande en ligne.

Guide à l’intention des demandeurs
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Signer et soumettre votre inscription en ligne 

Lorsque vous vous inscrivez au portail en ligne, chaque membre du ménage âgé de plus de 16 ans doit 
signer électroniquement la décharge, le consentement et la déclaration pour la demande.

La signature et l’envoi du formulaire de décharge, de consentement et de déclaration sont nécessaires 
pour mener à bien la procédure d’inscription et accéder au portail en ligne.

Vous devez suivre les étapes suivantes pour ajouter une signature électronique pour chaque membre du 
ménage âgé de plus de 16 ans :

a.	 � Sélectionnez « Cliquez ici pour signer ». Un résumé de votre demande s’ouvre. L’affichage du 
document peut prendre une minute.
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Faites défiler le document jusqu’en bas, cliquez sur le bouton « signer », puis soumettez.

b.	 Il vous sera demandé de lire un formulaire de consentement à l’utilisation de votre signature 
électronique. Lorsque vous êtes prêt à signer, cliquez sur « Accepter et continuer »

c.	  Créez votre signature électronique

Pour créer votre signature :

1 Utiliser la souris ou le doigt pour écrire votre signature et 
vos initiales dans les zones de texte

2. Cliquer sur « choisir une signature script », ce qui vous 
permettra de choisir une police de caractères pour votre 
nom et vos initiales

Cliquez sur « Enregistrer et continuer » pour enregistrer 
votre signature.
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Contactez ACCESS YORK pour obtenir de l’aide
1-877-464-9675
accessyork@york.ca 

Heures d’ouverture : Du lundi au vendredi de 8 h 30 à 16 h 30

Une fois que vous avez ajouté une 
signature électronique, vous verrez 
deux coches vertes à côté du nom 
du membre du ménage.

Lorsque tous les membres du ménage âgés de plus de 16 ans auront signé le document, cliquez sur « 
Suivant » pour terminer votre inscription en ligne et voir un résumé de votre demande.  Votre compte est 
maintenant enregistré !

d.	 Ajoutez votre signature à la décharge, au consentement et à la déclaration en cliquant sur le bouton 
jaune « Signer » à côté du nom du demandeur. Cliquez sur le bouton « Date » pour ajouter la date
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