EN UTILISANT LE PROCESSUS
D’OFFRE DE LOGEMENT EN LIGNE DE
LA REGION DE YORK :

Guide a l'intention des demandeurs

La région de York a lancé un processus d'offre de logement en ligne, une nouvelle facon pour les demandeurs
de logements subventionnés inscrits sur la liste d'attente de recevoir des offres de logement.

La région offre un certain nombre de programmes de logement par le biais de la liste d'attente:
e Unités subventionnées dans des emplacements de logements communautaires
e Unités de supplément au loyer proposées par des propriétaires privés participants

¢ Des allocations de logement transférables pour aider les demandeurs a payer le loyer du marché de
leur logement Le portail de demande en ligne vous permet de voir les unités et les

prestations de logement disponibles et d’exprimer votre intérét pour une offre
de logement dans les unités ou les prestations que vous souhaitez accepter.

Ce guide fournit aux demandeurs des instructions étape par étape sur la
maniéere de participer a la nouvelle procédure.
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a’a/’?& i Recevoir une invitation a participer

Les demandeurs les mieux placés sur la liste d’attente recevront un courriel les invitant a participer a la
procédure d'offre de logement en ligne.

Une fois invité, vous recevrez des courriels tous les deux mercredis vous informant des nouveaux logements
vacants et des autres prestations de logement disponibles. Vous pouvez également vous connecter a votre
demande en ligne et cliquer sur « Consulter le courriel » pour consulter les courriels.

Vous pouvez vous connecter a votre demande en ligne pour consulter les informations sur les logements
vacants et manifester votre intérét pour ces logements s'ils correspondent a vos préférences et si vous
souhaitez étre dans la file d’attente pour recevoir une offre.

Si vous n'avez pas accepté de recevoir des courriels ou si vous ne vous étes pas inscrit au portail de
demande en ligne de la région de York, I'unité Housing Access vous enverra par courrier une invitation
a participer avec des informations sur la maniere de consulter les logements vacants et d'exprimer votre
intérét.

Le portail de logement en ligne de la région de York n’est disponible qu’en anglais.
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éf«fra 7. Avant de participer

Si vous ne |'avez pas encore fait, avant de participer a la procédure d’'offre en ligne, vous devrez:

A) vous inscrire au portail en ligne

B) accepter de recevoir des courriels

C) téléverser I'avis de cotisation le plus récent pour vous et toutes les personnes de plus de 16 ans avec
lesquelles vous vivez.

A) Inscription au portail en ligne

Tous les demandeurs figurant actuellement sur la liste d’attente recevront une lettre de Housing Access
contenant un code d’enregistrement leur permettant d'accéder a leur demande en ligne. Les lettres sont
envoyées progressivement, en commengant par les personnes dont les demandes sont les plus anciennes. Si
vous avez recu votre code d’inscription, veuillez vous inscrire sur le portail en ligne.

Si vous n'avez pas encore requ de code d’enregistrement, vous pouvez contacter Access York au 1-877-464-9675
pour en demander un.

Pour savoir comment s’inscrire au portail en ligne, veuillez consulter S’inscrire au portail en ligne du logement
subventionné : Guide a l'intention des demandeurs existants.

B) Accepter de recevoir des courriels

IMPORTANT : Pour ne pas manquer les avis concernant les logements vacants et les autres prestations de
logement, vous devez accepter de recevoir des courriels.

Si vous n'avez pas encore accepté de recevoir des courriels, connectez-vous a votre demande en ligne et
sélectionnez « Continuer » pour accéder a votre demande.
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LOGIN TO MY APPLICATION

ABOUT YOUR ONLINE SUBSIDIZED HOUSING
APPLICATION

Email
FirstName.LastName @york.ca

Password Applicants use the online service to apply for housing and keep their application
,,,,,,,,,, | up-to-date. You can use this service to:

v Change your application details.

2
Forgot password? v Check the status of your application.

B SRR v Review and express interest in available housing options.

+ Check the status of your application.
WHO CAN USE THE ONLINE SERVICE:

v Existing subsidized housing applicants with a registration code
o If you do not have your registration code handy, you can contact Access York
at 1-877-464-9675 to request it.
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Sélectionnez « Demandeur » dans le menu de gauche et sélectionnez I'onglet « Contact ».
Sous « J'accepte de recevoir des courriels », sélectionnez « Oui » dans le menu déroulant.
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MY APPLICATION

Applicant
Co-Applicants
Other Members
Special Priority
Income

# Applications | #Resources | Hi, Test ~

Application Progress

s

THEDTIG INFORMATION ABOUT THE
LD"

Social Assistance Income

Earned Income First, tell us about the Primary Applicant. This person viill be the primary contact for the application.

Income from Pensions
Contac| o

Income From Investments &
Assets

Other Income

Assets

Housing Preferences Contact Information
Building Complexes

Dacuments

Errors

Sign and Submit

Personal  Address her Contacts ~ Current Housing

Email Address

Application Status Please g0 My Profile and use the Change Email button to update your email account
Expression of Interest

1 agree to receive emails *

Yes v
Preferred mode of communi
v

Une fenétre de confirmation s'ouvre. Cliquez sur « Accepter »

CONFIRMATION
By choosing Yes, you acknowledge and understand that any inquiries
with respect to the personal information contained for any person
listed in this application may take the form of electronic data

exchanges and you agree to receive notices and documents by email

at the email addresses included in this application.

[ccept | conce

C) Téléversr votre avis de cotisation

IMPORTANT : Téléverser |I'avis d'imposition le plus récent pour vous et toutes les personnes de plus de 16
ans qui vivent avec vous accélérera la procédure d’offre. Si vous ne téléversez pas ces informations dans
votre demande maintenant, vous devrez les fournir dans les 48 heures suivant la réception d'une offre de
logement.

Lorsque I'on vous propose un logement, si vous n'avez pas déclaré vos impots ou si vos revenus ont changé
par rapport a I'année fiscale précédente, vous devrez fournir d'autres preuves de vos revenus, telles que des
bulletins de salaire. Une fois que vous avez accepté une offre de logement, vous devez déclarer vos impots
chaque année, sous peine de perdre votre subvention.

Pour savoir comment téléverser des documents dans votre demande, veuillez consulter la rubrique
rubrique Ajout de documents a_votre demande en ligne : Guide a l'intention des demandeurs.
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éf«fra 3 Début d'un cycle de vacance

Les nouveaux cycles de vacances sont ouverts un mercredi sur deux a 12 h 01. Vous recevrez un courriel lorsqu’un
nouveau cycle s'ouvrira.

Remarque: La date a laquelle vous manifestez votre intérét pour un logement vacant ou une prestation de
logement au cours d'un cycle n’a pas d’'importance. Les logements vacants et les prestations de logement sont
proposés aux demandeurs intéressés en fonction de leur rang sur la liste d’attente.

Pour en savoir plus sur les logements vacants et les prestations de logement, connectez-vous a votre demande
en ligne. Si des unités ou des prestations disponibles correspondent a votre ménage, vous verrez apparaitre
un bouton « Logements vacants ». Sélectionnez ce bouton pour obtenir plus d'informations et manifester votre
intérét.

Vous n'avez pas besoin d'attendre de recevoir une notification par courriel. Vous pouvez vous connecter a tout

moment pour consulter les cycles de vacances en cours, les informations sur la date de cl6ture du cycle et la date
d’ouverture du cycle suivant.
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S@/y [L Examen des logements vacants

Sur la page « Logements vacants », vous verrez une carte et une liste des batiments avec des unités

disponibles, ainsi que les prestations de logement disponibles correspondant a la taille et a I’'dge de votre
ménage.

Pour chaque batiment ou prestation énuméré, il y aura deux options:

e «Plus d’'infos » pour obtenir plus d'informations sur le batiment ou la prestation de logement.
o Pour les batiments, ces informations comprennent des photos, des plans d’étage (si disponibles) et les
caractéristiques du batiment.

o Pour les prestations de logement, ces informations comprennent une description du programme et
des criteres d’admissibilité.

« Vérifier les disponibilités actuelles » vous permettra de consulter des logements vacants spécifiques

dans un immeuble ou les offres de prestation de logement, ainsi que d’exprimer votre intérét pour ces
offres.

o Pour les batiments, il s'agit de la date d’'emménagement, des aménagements spécifiques de |'unité et
de ladisponibilité d'un stationnement.

o Pziii .5 prestations de logement, cela vous indiquera les offres disponibles pour la prestation en
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E’U(/fya £ Manifestation d'intérét

Sélectionner « Vérifier la disponibilité actuelle » sur le batiment ou la prestation de logement qui vous
intéresse.

Aprés avoir examiné les logements vacants, si vous souhaitez étre pris en considération pour une offre,
cochez la case « Manifester son intérét »

Une notification s’affichera en haut de votre navigateur Internet pour confirmer votre manifestation
d'intérét.

.al-municipality-of-york securerentcafesocialhousing.com says »

VACANCIES
Your expression of interest has been registered. If you have the highest
rank on the wat list of all applicants who expressed interest, you will be

contacted by the housing provider with a housing offer within seven
Shawing 1 Avalable Unit - Clckto See Building Information business days after this vacancy cycle ends. lease do not contact the

housing provider directly for information or to schedule a viewing. The
G opportunity to view the unit at that time.
221923 11/08/2022 = Unit: ities

(CHECK CURRENT AVAILABILITY

1 Bedroom - Apartnint

droom Kitchen ’Anue' Unit Laiout May Vary) _

Si vous ne voulez aucune des unités disponibles, vous n'avez pas besoin de manifester votre intérét.

IMPORTANT : Si vous manifestez de I'intérét pour une unité mais que vous ne recevez pas d'offre, vous
conserverez votre place sur la liste d'attente.

Vous pouvez manifester votre intérét pour plusieurs unités ou prestations au cours d'un cycle, mais vous ne
recevrez qu’une seule offre.

IMPORTANT : N'oubliez pas de n’exprimer votre intérét que pour les unités que vous accepterez si vous
recevez une offre. Si I'on vous propose un unité subventionnée pour laquelle vous avez manifesté de
I'intérét, vous devez accepter |'offre ou vous serez retiré de la liste d'attente des logements subventionnés.
Cette politique ne s'applique pas aux prestations de logement transférables.
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EU(/[% 6 Examen ou suppression des manifestations d'intérét soumises

Vous pouvez consulter les unités et les prestations de logement pour lesquelles vous avez manifesté votre
intérét en vous connectant a votre compte en ligne, en sélectionnant « Continuer » pour accéder a votre
demande, puis en sélectionnant « Manifestations d'intérét » dans le menu latéral de gauche.

L'onglet « Cycles en cours » affiche toutes vos manifestations d'intérét pour le cycle ouvert en cours. L'onglet
« Cycles fermés » affiche toutes les manifestations d'intérét des cycles précédents.

Si vous changez d’avis au sujet d'une unité ou d'une prestation de logement a n'‘importe quel moment
du cycle, vous pouvez supprimer toute manifestation d’intérét en cliquant sur le bouton « Supprimer la
manifestation d'intérét ». Vous devez le faire avant la cl6ture du cycle de vacance.

York Region

MY APPLICATION Application Progress # Applications | # Resources | Hi, Test ~
Applicant
G Appiicants * Denotes a required field
Other Members "
Special Priority DR CAGEEEH e
Income EXPRESSION OF INTEREST
Social Assistance Income
Earned Income
Income from Perisions Choice Based Cycle(s) Open
Iincaumie Exorm Irvestrrents i MW Test Cycle 16: 10/08/2022 - 11/08/2022
Assets Upcoming Choice Based Cycle(s)
Other Income None
Assets
Housing Preferences
Building Complexes m
Documents
Errors Current Cycles | Closed Cycles

Sign and Submit
Application Status
Expression of Interest

MW Test Cycle 16: 10/08/2022 - 11/08/2022

ey v s s e st sy s
N N

German  Vacancy: 0.00 1 000 N Remove

Canadian = 221915 Expression of
Interest

Showing 1to 10f 1 entries

MW Test Cyde 15: 02/08/2022 - 03/08/2022

éﬁzf% 7 Fin d'un cycle de vacance

Les cycles de logements vacants sont cl6turés a 23 h 59 le mercredi suivant leur ouverture. Vous recevrez un
courriel deux jours avant la cl6ture du cycle pour vous rappeler d'exprimer votre intérét pour les logements
vacants et les prestatipns de logement si vous ne I'avez pas encore fait.

Vous recevrez un autre courriel a la fin du cycle pour vous informer de la cl6ture du cycle et de la date du
prochain cycle.
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éﬁ%y@ & Recevoir une offre

Le fait d’exprimer un intérét pour une unité ou une prestation de logement ne garantit pas que vous
recevrez une offre.

Une fois le cycle de vacance cléturé, le demandeur le mieux classé ayant manifesté son intérét sera
contacté avec une offre de logement, généralement dans un délai de sept jours ouvrables. Si vous étes le
demandeur le mieux classé, le fournisseur de logement vous informera des prochaines étapes, notamment
la vérification de votre admissibilité aux subventions et I'organisation de la signature d'un bail.

Veuillez vous assurer que vos coordonnées sont a jour.

Si vous étes contacté pour une offre, le statut de votre demande sera mis a jour avec la mention « Offre
proposée »
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MY APPLICATIONS

¥ Account Information
The Regional Municipality of York

Status: On Offer
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Si vous ne recevez pas d’offre

Si vous avez manifesté votre intérét et que vous ne recevez pas d’offre, vous continuerez a recevoir des
courriels concernant les nouveaux logements vacants et de nouvelles prestations de logement et vous
pourrez continuer a manifester votre intérét. Votre position sur la liste d'attente ne changera pas.

Si vous avez besoin d'aide
Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d'aide, veuillez contacter Access York.

Contactez ACCESS YORK pour obtenir de l'aide
1-877-464-9675

accessyork@york.ca

Heures d'ouverture : Du lundi au vendredi de 8 h 30 a 16 h 30
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