
EN S’INSCRIVANT AU PORTAIL 
EN LIGNE POUR LE LOGEMENT 
SUBVENTIONNÉ :

La région de York a lancé un portail en ligne pour les demandeurs de logements subventionnés qui vous 
permet de vérifier facilement l’état de votre demande, de modifier vos choix de bâtiments et de mettre 
à jour vos informations. Le portail en ligne est un moyen plus rapide et plus pratique de gérer votre 
demande de logement subventionné. À l’avenir, la région de York utilisera le portail en ligne pour proposer 
des unités disponibles.

Tous les demandeurs figurant sur la liste d’attente pour un logement subventionné recevront une lettre 
de Housing Access avec un code d’enregistrement leur permettant d’accéder à leur demande en 
ligne. Les lettres sont envoyées par étapes, en commençant par les individus  
dont la demande est la plus ancienne.

Ce document fournit des ressources supplémentaires pour vous aider à 
enregistrer votre compte en ligne et à l’associer à votre demande.

Guide à l’intention des demandeurs actuel
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Accédez à  www.york.ca/applyforhousing et faites défiler vers le bas pour sélectionner « Inscrivez-vous 
pour accéder à votre demande en ligne ».

Cliquez sur le bouton et une nouvelle page web s’ouvrira. Vous serez dirigé vers  portail de demande de la 
région de York

En tant que demandeur existant d’un logement subventionné dans la région de York, sélectionnez 

« J’ai un code d’enregistrement » Si vous n’avez pas la lettre contenant votre code d’enregistrement à 
portée de main, vous pouvez contacter Access York au

1-877-464-9675 pour en faire la demande.

Enregistrement de votre compte en ligne et association à votre demande existanteStep 1.

www.york.ca/applyforhousing
https://the-regional-municipality-of-york.securerentcafesocialhousing.com/onlineleasing/the-regional-municipality-of-york/register.aspx?myOlePropertyId=394027&FloorPlanID=0&sMoveInDate&sRent&RentableItemTypeIDs&sbeds&sLeaseTerm&UnitID=0&isFromContactLoginPrompt&guestcard&_yTrackUser=MTcxMjkzMTMxMCM2MDE3OTU4NjQ%3D-jn%2BKP65Vy%2BA%3D&_yTrackVisit=Mjk3OTQ5OTQ4MSM4OTA3NDM4Mzc%3D-agL94NMy1uA%3D&_yTrackReqDT=10521520222706
https://the-regional-municipality-of-york.securerentcafesocialhousing.com/onlineleasing/the-regional-municipality-of-york/register.aspx?myOlePropertyId=394027&FloorPlanID=0&sMoveInDate&sRent&RentableItemTypeIDs&sbeds&sLeaseTerm&UnitID=0&isFromContactLoginPrompt&guestcard&_yTrackUser=MTcxMjkzMTMxMCM2MDE3OTU4NjQ%3D-jn%2BKP65Vy%2BA%3D&_yTrackVisit=Mjk3OTQ5OTQ4MSM4OTA3NDM4Mzc%3D-agL94NMy1uA%3D&_yTrackReqDT=10521520222706
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L’adresse courriel utilisée pour s’inscrire au portail en ligne doit correspondre à celle figurant dans votre 
dossier de demande. Si le champ de l’adresse courriel dans votre lettre d’inscription est vide ou si vous 
n’utilisez plus cette adresse, ou si vous n’avez pas reçu votre lettre et que vous n’êtes pas sûr de l’adresse 
courriel qui figure dans votre dossier, veuillez contacter Access York au 1-877-464-9675 pour mettre à jour 
vos informations avant de vous inscrire.

Vous devez également lire et accepter les conditions générales.

Votre adresse courriel sera votre identifiant de connexion. Vous devrez également créer un mot de passe 
pour votre compte :

•	 Les mots de passe doivent comporter au moins 10 caractères

•	 Les mots de passe doivent contenir 1 lettre majuscule, 1 lettre minuscule, 1 chiffre et 1 symbole

Saisissez votre code d’enregistrement et les informations suivantes :

•	 Prénom

•	 Nom de famille

•	 Date de naissance, au format JJ/MM/AAAA

•	 Un courriel
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Vos informations seront déjà présentes dans le système en ligne. La première fois que vous vous connectez, 
vous devrez cliquer sur chaque écran. Veuillez vérifier vos coordonnées et les modifier si nécessaire.

Après votre première connexion, vous pourrez naviguer vers les différentes sections en cliquant sur le titre 
à gauche de l’écran.

Révision de vos informationsStep 2.
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Vous avez peut-être déjà fait des choix de bâtiment. Vous pouvez mettre à jour vos choix de bâtiments à 
tout moment en utilisant l’écran Complexes immobilier.

Vous verrez deux onglets :

•	 Tous les complexes immobiliers disponibles : cet onglet affiche tous les complexes immobiliers dans 
toutes les zones de service qui utilisent le portail de logement social en ligne, y compris les zones 
situées en dehors de la région de York

•	 Complexes immobiliers pour lesquels une demande a été déposée pour vos : cet onglet affiche les 
bâtiments que vous avez choisis

Choisir ses préférences en matière de bâtimentStep 3.

Dans la zone de service de la région de York, vous pouvez consulter des informations sur chaque bâtiment, 
y compris la taille des unités disponibles. Vous pouvez en savoir plus sur les bâtiments de la région de York 
en visitant le site suivant  york.ca. 

Pour ajouter un bâtiment à vos sélections, cliquez sur la case blanche. Elle devient grise et affiche une 
coche. Pour supprimer la sélection d’un bâtiment, cliquez sur l’une des cases à cocher remplies pour 
supprimer la coche. Vous devez enregistrer les modifications apportées à vos sélections de bâtiments en 
cliquant sur le bouton bleu « Enregistrer ».

La région de York examinera vos choix de bâtiments et les approuvera si vous êtes admissible.

https://www.york.ca/wps/portal/yorkhome/support/yr/housing/housinglocations/housinglocations/
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Signer et soumettre votre inscription en ligneStep 4.

Lorsque vous vous inscrivez au portail en ligne, chaque membre du ménage âgé de plus de 16 ans doit 
signer électroniquement la décharge, le consentement et la déclaration pour la demande.

La signature et l’envoi du formulaire de décharge, de consentement et de déclaration sont nécessaires 
pour mener à bien la procédure d’inscription et accéder au portail en ligne.

Vous devez suivre les étapes suivantes pour ajouter une signature électronique pour chaque membre du 
ménage âgé de plus de 16 ans :

a.	 Sélectionnez « Cliquez ici pour signer ». Un résumé de votre demande s’ouvre. L’affichage du 
document peut prendre une minute.

Faites défiler le document jusqu’en bas, cliquez sur le bouton « signer », puis soumettez.
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b.	  Il vous sera demandé de lire un formulaire de consentement à l’utilisation de votre signature 
électronique. Lorsque vous êtes prêt à signer, cliquez sur « Accepter et continuer » 

c.	  Créez votre signature électronique 

Vous créez votre signature en :

1.	 � Utiliser la souris ou le doigt pour écrire votre 
signature et vos initiales dans les zones de texte

2.	 � Cliquer sur « choisir une signature script », ce qui vous 
permettra de choisir une police de caractères pour 
votre nom et vos initiales

Cliquez sur « Enregistrer et continuer » pour enregistrer 

votre signature.

Chaque membre du ménage âgé de plus de 16 ans doit 

effectuer cette démarche.
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Contactez ACCESS YORK pour obtenir de l’aide
1-877-464-9675
accessyork@york.ca 

Heures d’ouverture : Du lundi au vendredi de 8 h 30 à 16 h 30

Une fois que vous avez ajouté une 
signature électronique, vous verrez 
deux coches vertes à côté du nom 
du membre du ménage.

Lorsque tous les membres du ménage âgés de plus de 16 ans auront signé le document, cliquez sur « 
Suivant » pour terminer votre inscription en ligne et voir un résumé de votre demande. Votre compte est 
maintenant enregistré!

d.	   Ajoutez votre signature à la décharge, au consentement et à la déclaration en cliquant sur le bouton 
jaune « Signer » à côté du nom du demandeur. Cliquez sur le bouton « Date » pour ajouter la date

mailto:accessyork%40york.ca?subject=

