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RECONNAISSANCE
DU TERRITOIRE

Nous reconnaissons que la région de York est située sur le territoire
traditionnel de nombreux peuples autochtones, notamment les
Anishinaabeg, les Haudenosaunee, les Huron-Wendat et les Métis,

ainsi que sur les territoires visés par les Traités des Haudenosaunee,

de la Premiere Nation des Mississaugas de Credit et des Premieres
Nations des Traités de Williams. Aujourd’hui, cette région abrite de
nombreux groupes autochtones diversifiés et nous reconnaissons leur
histoire, leur spiritualité, leur culture et leur gestion de ce territoire. Nous
reconnaissons également la Premiére Nation des Chippewas de I'le
Georgina comme notre communauté autochtone la plus proche.

MESSAGE DU PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION DE LA
REGION DE YORK ET DES MEMBRES DU CONSEIL REGIONAL

Le logement est un besoin fondamental et la pierre d'assise de collectivités saines et inclusives. Il favorise la santé et le
bien-étre, tout en permettant a la population d'avoir acces a I'emploi, aux transports et aux services essentiels.Le Conseil
régional de York demeure résolu a batir des collectivités complétes offrant une diversité de logements et le soutien dont les
résidentes et résidents ont besoin a toutes les étapes de leur vie.

Comme hien d'autres collectivités au Canada, la Région de York continue de faire face a des défis liés a I'abordabilité du
logement. Les options de logement abordable sont limitées, I'itinérance est en hausse et les besoins en soutien pour assurer
|la stabilité résidentielle ne cessent d'augmenter.Méme si la Région a réalisé des progres importants grace a ses précédents
Président et chef plans en matiére de logement et de lutte contre I'itinérance, les systemes de logement abordable ainsi que les services
de la direction d'hébergement d'urgence et de logement transitoire demeurent soumis a d'importantes pressions. Ces défis sont accentués
Eric lolliffe par la nécessité d'un financement stable et prévisible de la part des gouvernements fédéral et provincial.

Le Plan sur le logement et la lutte contre 'itinérance 2026-2035 présente une feuille de route pour relever ces défis au cours de la prochaine
décennie. Par I'entremise de ce plan, le Conseil régional s'engage a investir dans de nouvelles solutions de logement hors marché, a aider les
personnes a trouver et a conserver un logement, ainsi qu'a renforcer le systéme de logement et de lutte contre I'itinérance.

L'atteinte de ces objectifs reposera sur une étroite collaboration entre la Région de York, ses neuf municipalités locales, les organismes
communautaires et les gouvernements fédéral et provincial. Ensemble, nous poursuivrons nos efforts pour que les résidentes et résidents puissent
trouver un logement qui répond a leurs besoins et le conserver, tout en continuant a batir des collectivités fortes, bienveillantes et sécuritaires ou
chaque personne peut s'épanoulir.
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Image de couverture: Des éleves de I'école catholique Sainte-Bernadette ont créé
une banniére pour souhaiter la bienvenue aux résidents de The Bridge, un logement
de transition situé dans la ville de Georgina.

Réesumeé Exécutif

Le logement est un déterminant essentiel de la santé, de la
sécurité économique et du bien-étre des collectivités. Veiller
a ce que les résidents puissent trouver un logement s{r et
abordable permet aux personnes de participer pleinement
au marché du travail, de prendre soin de leur famille et de
contribuer a la vie de leur quartier et de leur collectivité.

Le systeme de logement et de lutte contre |'itinérance de

la municipalité régionale de York dessert une population
diversifiée et en croissance répartie dans neuf municipalités
locales. A titre de gestionnaire de services, la Région dirige
la planification du systéme, investit dans la construction

et le maintien de logements communautaires, offre des
programmes visant a prévenir et a contrer 'itinérance, et
collabore avec des partenaires de I'ensemble du systeme
afin d'aider les personnes a trouver et a conserver un
logement.Depuis que le Conseil régional de York a
approuve le premier Plan sur le logement et la lutte contre
I'itinérance, Housing Solutions: A place for everyone
(Solutions en matiere de logement : une place pour tous)
en 2014, la Région a mis en place et renforcé un systéme
de programmes, de services et de partenariats qui continue
d'évoluer en fonction des besoins de la collectivité. Le
systéme a été davantage renforcé grace a une importante
mise a jour du Plan en 2019 ainsi qu'a la mise en ceuvre
du Plan de 2024 a 2027 du systéme de services en matiére
d'itinérance, qui oriente |'approche et les investissements
de la Région afin de réduire et de prévenir I'itinérance.

Malgré les progres réalisés, les pressions exercées sur le
systeme continuent de s'intensifier. Les revenus n‘ont pas
suivi le rythme de I'augmentation des prix des logements,
et les taux d'inoccupation des logements locatifs sont
généralement demeurés faibles. De plus en plus de
résidents éprouvent des difficultés a trouver un logement

Continuum du logement
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qu'ils peuvent se permettre. Les logements d'urgence
et de transition fonctionnent régulierement a pleine
capacité ou presque, et les personnes y demeurent plus
longtemps avant d'accéder a un logement qu'elles
peuvent se permettre.

Pour relever ces défis, il faut une action concertée, une
planification a long terme, des investissements accrus
de la part de tous les ordres de gouvernement et une

collaboration renforcée entre tous les partenaires.

Ce Plan constitue la feuille de route de la Région et de

ses partenaires pour relever ensemble ces défis. Il établit
I'orientation stratégique quant a la maniere dont la
Région planifiera, investira et offrira des programmes

et des services en matiere de logement et de lutte

contre l'itinérance. Il s'appuie sur les travaux réalisés

dans le cadre des plans précédents et est éclairé par

les consultations menées aupreés des résidents, des
partenaires communautaires, des fournisseurs de
logements et des municipalités locales afin de mieux
comprendre les besoins et les possibilités d'amélioration
du systeme. Afin de conserver la souplesse nécessaire pour
s'adapter aux nouvelles occasions et aux changements qui
touchent le systeme, ce Plan sera accompagné de plans
d'action précisant les initiatives, les échéanciers et les
ressources nécessaires.

En collaboration avec ses partenaires, la Région s'efforcera,
au cours de la prochaine décennie, d'accroitre et de
maintenir I'offre de logements hors marché, d'aider les
personnes a trouver et a conserver un logement, ainsi que
de renforcer et de défendre le systeme de logement et

de lutte contre I'itinérance en développant la capacité du
systeme et en améliorant la coordination.

g

Logements Logements
d’'urgence et de avec services
transition de soutien

Logements
communautaires (HYI, Logements
associations a but non abordables
lucratif et coopératives)

Logements
a loyer
du marché

vV

LOGEMENTS HORS MARCHE



https://www.york.ca/media/75996/download
https://www.york.ca/media/107276/download
https://www.york.ca/media/120246/download?attachment

Apercu du Plan

Objectif

Ce Plan favorisera un systeme coordonné qui offre des solutions de logement et des mesures de soutien aux résidents a
revenu faible ou modéré. Cela signifie prévenir I'itinérance avant qu'elle ne survienne, accroitre et maintenir des options
de logement sécuritaires répondant aux besoins des résidents et, lorsqu’une situation d'itinérance survient, faire en sorte
qu'elle soit de courte durée et ne se reproduise pas.

Principes directeurs

Les principes suivants ont orienté |'élaboration du Plan et guideront sa mise en ceuvre.

Approche fondée sur les droits de la personne : Le droit a un logement adéquat est reconnu comme
un droit fondamental de la personne par la Loi sur la stratégie nationale sur le logement de 2019. Le
droit au logement n'oblige pas les gouvernements a fournir un logement a chaque personne, mais plutot
a veiller a ce que le systeme de logement permette a chacun d'accéder a un logement qui favorise sa
sécurité, sa dignité et son bien-étre’. En pratique, cela signifie concevoir et offrir des programmes qui
réduisent les obstacles a I'accés, soutiennent les résidents les plus a risque et répondent a la diversité
@ des besoins. Cela comprend notamment |'accessibilité des services, |'utilisation de données pour mieux
comprendre les personnes desservies et cerner les obstacles, ainsi que la participation de personnes
ayant un savoir expérientiel a la conception des programmes.
Collectivités complétes : Les résidents ont besoin de logements bien reliés aux services, aux réseaux
de transport, aux possibilités d’emploi, aux soins de santé et aux services de soutien. Le Plan reconnait
que l'accés a un logement stable, a des mesures de soutien appropriées et a des services coordonnés
contribue a des collectivités plus slires et en meilleure santé pour I'ensemble des résidents de la Région.

' Approches audacieuses et novatrices : L'ampleur des besoins en logement exige de la créativité

et une volonté d'explorer de nouvelles approches. La Région et ses partenaires mettront en ceuvre des
solutions novatrices, adopteront de nouveaux outils et de nouvelles pratiques, et réagiront de maniere
proactive aux pressions émergentes en matiere de logement afin d'obtenir de meilleurs résultats pour les
résidents en matiere de logement.

Collaboration et partenariats : Aucune organisation ne peut, a elle seule, relever les défis liés au

logement et a 'itinérance. La réussite de ce Plan repose sur une action concertée entre les partenaires

et les différents secteurs, notamment les municipalités locales, les fournisseurs de logements, les

~ organismes communautaires, les partenaires du secteur de la santé et le secteur privé. En harmonisant

leurs efforts et en mettant en commun leurs connaissances, les partenaires peuvent offrir des réponses en

matiére de logement plus coordonnées et plus efficaces.

Représentation stratégique : Le financement des immobilisations et du fonctionnement provenant

W des gouvernements fédéral et provincial est essentiel a la réalisation des engagements énoncés dans

le présent Plan. En plus de planifier de maniére proactive et de tirer parti de toutes les sources de
financement disponibles, la Région ménera des activités de représentation afin d'obtenir le financement,
les changements de politiques et les soutiens au systeme nécessaires a la mise en ceuvre de ce Plan.

1 Commission canadienne des droits de la personne, 2026, Le logement en tant que droit de la personne |
Commission canadienne des droits de la personne

Notre Plan renouvelé

Au cours des 10 prochaines années, la Région mettra en ceuvre trois priorités :

PRIORITE1:
ACCROITRE ET PRESERVER LOFFRE DE LOGEMENTS LOCATIFS

i Créer de nouvelles options de logement locatif et préserver celles

qui existent déja

1. Construire de nouveaux logements hors marché et en faciliter la réalisation™
2. Leverage public lands and strategic partnerships to increase housing supply

3. Tirer parti des terrains publics et des partenariats stratégiques afin d'accroftre
I'offre de logements

PRIORITE 2 - .
AIDER LES PERSONNES A TROUVER ET
A CONSERVER UN LOGEMENT

Prévenir I'itinérance et renforcer la stabilité résidentielle

1. Prévenir la perte de logement
2. Faciliter I'acces aux services et accroitre les parcours vers un logement permanent

3. Batir des collectivités résilientes et offrir les mesures de soutien appropriées aux
personnes ayant des besoins complexes

PRIORITE 3 - ‘ , o
RENFORCER LE SYSTEME ET DEFENDRE SES INTERETS

= Renforcer la capacité, la coordination et défendre les besoins
/ du systeme

1. Renforcer le leadership et la coordination du systéeme

2. Faire progresser la représentation stratégique et la réforme des politiques

3. Améliorer la capacité, le rendement et |'innovation du systeme

*Les logements hors marché comprennent les logements abordables, communautaires, avec services de soutien, d'urgence et
de transition.

Le Plan sera guidé par des plans d'action qui seront approuvés par le Conseil afin d'offrir la souplesse nécessaire pour
répondre aux nouvelles occasions et aux changements liés au financement, aux conditions du marché et aux besoins de la
collectivité, tout en faisant progresser |'orientation stratégique a long terme.


https://www.chrc-ccdp.gc.ca/individuals/right-housing/housing-human-right

Contexte du logement

« Ftablit I'orientation des politiques en matiére de logement, définit le logement abordable et fixe les exigences
|égislatives applicables aux gestionnaires de services

Une responsabi"té partagée e Finance les programmes de logement et de lutte contre I'itinérance offerts par les gestionnaires de services

e Finance et administre les programmes de logements avec services de soutien, notamment pour les personnes ayant
des besoins liés a la santé mentale et aux dépendances, les adultes ayant une déficience développementale et les
survivants de violence fondée sur le genre

Bien que la Région s'engage a utiliser tous les outils a sa disposition en tant que
gestionnaire de services afin de répondre a la crise du logement et de |'itinérance déclarée
par le Conseil en 2021, les gouvernements fédéral et provincial supervisent bon nombre

des leviers de politiques, des programmes de financement et des cadres réglementaires

qui influencent ce que la Région peut accomplir. Des investissements soutenus des
gouvernements supérieurs sont essentiels pour réaliser des progres significatifs en matiere
d'abordabilité du logement et de lutte contre I'itinérance pendant la durée de ce Plan et au-
dela. Ce Plan précise ce que la Région peut réaliser avec ses ressources actuelles ainsi que ce
qui est possible grace a un partenariat durable avec les gouvernements supérieurs.

e Assure |a protection des locataires par |'entremise de la Loi de 2006 sur la location a usage d'habitation

o Ftablit les régles et les réglements en matiére d'aménagement du territoire, les cibles en matiére de logement et les
exigences de planification par I'entremise de la Loi sur 'aménagement du territoire et de la Déclaration de principes
provinciale sur 'aménagement du territoire

e Met en ceuvre le Fonds pour accélérer la construction de logements afin d'encourager la création de logements et
d'aider les municipalités a atteindre leurs cibles en matiere de logement

Les partenariats sont essentiels a la mise en ceuvre du Plan, notamment la collaboration

avec les municipalités locales, les fournisseurs de logements, les organismes

communautaires et le secteur privé afin d'atteindre des objectifs communs.

Gouvernement fédéral Région de York

e Fournit des prestations d'aide sociale par I'entremise des programmes Ontario au travail (OT) et Programme ontarien de
soutien aux personnes handicapées (POSPH), y compris I'administration directe du POSPH

 Etablit ['orientation et la stratégie nationales en matiére de logement e Gestionnaire de services désigné par la province en vertu de la Loi de 2011 sur les services de logement

* Aétabli la Stratégie nationale sur le logement en 2017 * Principal bailleur de fonds des logements communautaires, responsable d'offrir des logements a loyer indexé sur le

e Fournit le financement Vers un chez-soi pour lutter contre I'itinérance par I'entremise d'entités communautaires revenu par |'entremise de partenariats avec des fournisseurs de logements

e A lancé Batir des logements au Canada (BLC) en 2025 afin d'accroftre I'offre de logements hors marché, de soutenir le e Propriétaire de Housing York Inc., le plus important exploitant de logements communautaires dans la Région de York
financement et de favoriser des méthodes de construction novatrices utilisant des technologies canadiennes * Investit dans les réparations majeures et la gestion des actifs pour I'ensemble du portefeuille de logements d'urgence,

e Supervise le Systeme d'information sur les personnes et les familles sans abri (SISA) de transition et communautaires afin de maintenir des logements siirs et adéquats

e Construit de nouveaux logements d'urgence, de transition et communautaires en tirant parti du financement en
immobilisations fédéral et provincial afin de maximiser les investissements régionaux

e Finance et supervise les organismes communautaires et les fournisseurs de services qui offrent des services liés a
i . I'itinérance

Le carrefour de Richmond Hill offre des logements
d'urgence, de transition et communautaires dans
|a ville de Richmond Hill.

o Elabore et met en ceuvre le Plan décennal sur le logement et la lutte contre I'itinérance et rend compte annuellement au
Conseil des progres réalisés

e Offre des services favorisant |a stabilité résidentielle, la prévention de l'itinérance et les interventions en situation
d'itinérance

e Gere la Liste nominative (By-Name List), une liste en temps réel des personnes en situation d'itinérance utilisée pour
jumeler les personnes aux options de logement appropriées

e Geére la liste d'attente pour les logements subventionnés, notamment la détermination de I'admissibilité et la
priorisation conformément aux regles provinciales

e (Collabore avec les municipalités, les fournisseurs de services et les partenaires communautaires afin d'intervenir de
facon uniforme, sécuritaire et bienveillante aupres des personnes en situation d'itinérance

e Administre le programme Ontario au travail, notamment en aidant les clients a accéder a d'autres prestations et services



https://yorkpublishing.escribemeetings.com/filestream.ashx?DocumentId=19847
https://www.ontario.ca/lois/loi/90p13
https://www.ontario.ca/fr/page/declaration-provinciale-sur-la-planification-2024
https://www.ontario.ca/lois/loi/11h06

Municipalités locales

* Dirige la planification de I'aménagement du territoire, le zonage et les approbations liées aux projets d'aménagement
* Elabore les plans officiels et les réglements de zonage qui déterminent oli et quels types de logements sont construits

* Elabore des plans d'action locaux en matiére de logement afin de soutenir les logements du marché, les logements
abordables et les logements hors marché

e Admissibles a recevoir du financement fédéral et provincial pour faire progresser les priorités en matiere de logement,
notamment le Fonds pour accélérer la construction de logements et le Fonds pour accélérer la construction de logements

o Offrent des services locaux qui soutiennent des collectivités compléetes, notamment les parcs, les loisirs et les
infrastructures locales

* Collaborent avec la Région de York pour planifier et offrir des services liés au logement et a la lutte contre 'itinérance,
y compris les interventions liées aux campements

Fournisseurs de logements communautaires

 Développent, possedent et exploitent des logements destinés a demeurer abordables a long terme

e Offrent des subventions de loyer indexeé sur le revenu au nom de la Région
o Gerent les locations, les activités des immeubles et I'entretien des immobilisations

* QOffrent des mesures de soutien aux résidents et des programmes communautaires

Secteur privé (promoteurs, constructeurs et propriétaires-bailleurs)

e Offre de nouveaux logements par I'entremise de projets de logements locatifs du marché et de logements en propriété
* Participe au développement de logements abordables par I'entremise de partenariats ou de mesures incitatives

e Exploite le parc de logements locatifs du marché qui héberge la majorité des ménages locataires de la Région de York

Organismes communautaires et fournisseurs de services

e Financés par tous les paliers de gouvernement pour offrir des services de premiere ligne
o Offrent des logements d'urgence et de transition ainsi que des programmes d'accueil sans rendez-vous

e Fournissent des services de soutien au logement, notamment la gestion de cas, I'aide a la recherche d'un logement et |a
médiation avec les propriétaires-bailleurs

» Offrent des services globaux de soutien, notamment en santé mentale, en dépendances, en emploi et en établissement

e Offrent des services d'emploi aux bénéficiaires du programme Ontario au travail
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Lampleur du défi

Le rapport Built For Good (2025) (Batir pour le bien commun), élaboré par United Way Greater Toronto, la
Fédération de I'habitation coopérative du Canada et SHS Inc., présente I'ampleur de I'offre de logements et des
investissements nécessaires partout en Ontario pour répondre aux besoins actuels et projetés d'ici 2035. Pour
la Région de York, les besoins comprennent :

* 37 650 logements tres abordables, dont 11 925 nouveaux logements (y compris
au moins 600 destinés aux ménages autochtones et 4 100 logements avec services
de soutien) ainsi que 25 725 nouvelles allocations de logement portables

¢ 6 800 logements modérément abordables, dont au moins 165 nouveaux
logements destinés aux ménages autochtones

* 5745 logements a acquérir, a réparer ou a préserver, grace a |'acquisition
de 3 090 logements locatifs abordables existants naturellement abordables et a Ia
réparation de 2 655 logements abordables

Pour atteindre ces objectifs, le rapport estime qu'un investissement d'environ 2,6 milliards de dollars sur une
période de cing ans sera nécessaire de la part de tous les paliers de gouvernement, dont 1,9 milliard de dollars
en dépenses d'immobilisations et 735 millions de dollars en financement de fonctionnement.

Ces données illustrent I'ampleur des besoins a I'échelle du systéeme. Bien qu'elles ne constituent pas les cibles
du présent Plan, elles mettent en évidence |'écart important entre la capacité actuelle et les besoins réels, tout
en soulignant la nécessité d'investissements soutenus de la part de tous les paliers de gouvernement afin de
répondre aux besoins en logement dans I'ensemble de la Région de York.

Cérémonie de coupe du ruban a Mosaic House,
dans la ville de Whitchurch-Stouffville, en octobre 2025



https://www.unitedwaygt.org/our-work/public-policy-and-mobilization/built-for-good/

Les résidents de Lakeside Residences, dans la ville de
Georgina, profitent d'un marché de produits frais.

Pressions sur le systeme de
logement et de lutte contre
Iitinérance : apercu des
besoins en logement dans la
Région de York

Le présent Plan s'appuie sur une évaluation des
besoins actuels et futurs en matiére de logement
dans I'ensemble de la Région de York. Cette
évaluation repose sur des données provenant du
systeme de logement et des collectivités afin de
garantir que les mesures proposées sont fondées
sur des données probantes et adaptées aux
réalités locales. Un résumé de |'évaluation des
besoins est présenté a |'annexe A.

Comme la plupart des municipalités canadiennes,
la Région de York fait face a des pressions
croissantes sur son systeme de logement et de
lutte contre ['itinérance. Les colits du logement

HAUSSE DE 37 %
du prix moyen des propriétés revendues ——=| LOYER MENSUEL MOYEN

entre 2019 et 2025. En décembre 2025, E! g 0 DE 1783 $ pour un logement
le prix moyen d’une propriété revendue e O I] d’une chambre en 2025, soit une
était d’environ 1,6 million de dollars? augmentation de 40 % depuis 2019°

36 % DES

RESIDENTS <=
indiquent que les "
codts du logement [l —"
les aménent a

envisager de quitter
la Région de York®

Une personne seule @

bénéficiant du programme 21 645

Ontario au travail regoit z
390 $ PARMOIS | MENAGES
recevaient des prestations

pour ses colits de logement. , ; ) )
d’Ontario au travail en décembre

Ce montant est fixe par la 2025, soit une augmentation de
rovince et n’a pas changé '
P P 8 | 84 % depuis 2019°

depuis 2018*

1 176 PERSONNES ont ete

identifiées comme étant en situation
d’itinérance lors du dénombrement
ponctuel de 2025, soit UNE HAUSSE
DE 34 % PAR RAPPORT A 2024’

339 PERSONNES ont ete

identifiées comme vivant sans
logement lors du dénombrement
ponctuel de 2025, soit UNE HAUSSE
DE 90 % PAR RAPPORT A 20243

augmentent plus rapidement que les revenus,

la demande de logements subventionnés continue
de crofitre et le nombre de personnes en situation
d'itinérance est en hausse. Les indicateurs
présentés a droite dressent un portrait clair

des besoins et des défis auxquels la Région

est confrontée.

10 ANS: DUREE MOYENNE 56 JOURS: durée

d’attente d’un demandeur pour obtenir 22 074 moyenne de séjour en

un logement communautaire en 2025. | MENAGES figurent QO | logement d'urgence

Les demandeurs ayant accepté une sur la liste d'attente pour en 2025, soit pres
allocation de logement portable ont | un logement subventionné, soit UNE | du double de celle

Espace de rassemblement des résidents & Mosaic House, le plus attendu en MOYENNE 2,5 ANS? AUGMENTATION DE 20 % EN UN AN | enregistrée en 2019"

récent ensemble de logements communautaires inauguré par
Housing York Inc.

145_ MILI._IUNS DE DULLARS: 000 O
besoins non financés en réparations
d'immobilisations pour les logements @@%——P@

communautaires en 20262

1 LOCATAIRE SUR 4

consacre 50 % ou plus de son
revenu au logement!®

No

Toronto Regional Real Estate Board, décembre 2019 et décembre 2025, Market Watch. Market Watch — TRREB

Société canadienne d'hypotheques et de logement, décembre 2025, Rapport sur le marché locatif.

Tableaux de données de I'Enquéte sur le marché locatif

Gouvernement de |'Ontario, aolt 2024, Directive de programme d'Ontario au travail 6.3 — Logement

Région de York, données du programme Ontario au travail, 2025

Région de York, sondage d'opinion communautaire de I'automne 2025

Région de York, dénombrement ponctuel de ['itinérance de 2025

Région de York, dénombrement ponctuel de I'itinérance de 2025

9 Région de York, données de la liste d'attente pour les logements subventionnés, 2025

10 Région de York, données de la liste d'attente pour les logements subventionnés, 2025

11 Région de York, Systeme d'information sur les personnes et les familles sans abri (SISA)

12 Région de York, Réparations d'immobilisations des fournisseurs de logements communautaires, Stratégie de développement du
logement et de gestion des actifs, 2026

13 Statistique Canada, totalisations personnalisées du Recensement de 2021 13
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https://trreb.ca/market-data/market-watch/
https://www.cmhc-schl.gc.ca/professionals/housing-markets-data-and-research/housing-data/data-tables/rental-market/rental-market-report-data-tables
https://www.ontario.ca/document/ontario-works-policy-directives/63-shelter

Renouveler notre approche

Respecter les exigences provinciales

La Loi de 2011 sur les services de logement exige que les gestionnaires de services élaborent et maintiennent un

plan décennal sur le logement et la lutte contre I'itinérance, conformément aux orientations établies dans la
Déclaration de principes : Plans des gestionnaires de services en matiére de logement et d'itinérance. Le Plan doit évaluer les
besoins actuels et futurs en matiére de logement, établir des objectifs et des cibles, et déterminer des mesures pour
répondre a ces besoins.

En aolit 2025, la province a publié un ensemble de priorités provinciales que les gestionnaires de services doivent prendre
en considération dans |'élaboration de leurs prochains plans décennaux. Ces priorités comprennent le soutien aux cibles
locales en matiere de logement des municipalités, I'élaboration de stratégies visant a accroitre I'offre de logements hors
marché afin de contribuer a I'atteinte des objectifs de la Stratégie nationale sur le logement du Canada, I'élaboration de
stratégies de prévention de I'itinérance, la mise en place de solutions de rechange aux campements ainsi que I'intégration
d'initiatives de logements avec services de soutien et la coordination avec les services. La mise en ceuvre de ces priorités a
I'échelle requise nécessite des investissements de la part des gouvernements supérieurs.

S’appuyer sur les progres réalisés

La Région a connu une progression importante au cours des dernieres années, alors que le Conseil a approuvé une série
d'initiatives et de nouveaux investissements qui constituent le fondement du présent Plan.

En juin 2024, le Conseil a approuvé le Plan du systeme de services en matiére d'itinérance 2024-2027 (PSSSI) afin d'orienter
I'approche et les investissements de la Région visant a réduire et a prévenir |'itinérance. Ce Plan comprenait également des
mesures de déploiement rapide pour répondre aux besoins immédiats des personnes en situation d'itinérance. Le PSSSI a
établi deux objectifs ambitieux : mettre fin a I'itinérance chronique et renforcer I'approche fondée sur les droits de la personne
pour lutter contre I'itinérance. Il comprenait également des domaines prioritaires liés a la prévention et au détournement de

Progres realisés de 2019 a 2025

Accordé des reports de
droits d’aménagement pour
soutenir la création de

NOUVEAUX
B 9 3 LOGEMENTS
LOCATIFS

construits a cette fin

e
<

=
% ‘Ll'l
= J-l]

Construit ou soutenu
la création de

956 NOUVEAUX
LOGEMENTS
COMMUNAUTAIRES

AUGMENTANT LE PARC DE LOGEMENTS DE 9 %

300 places

a environ

Offert des services de
prévention de I'itinérance

12 830

AJOUTE 74 NOUVELLES PLACES
PERMANENTES EN HEBERGEMENT
D’URGENCE ET EN LOGEMENT DE
TRANSITION, augmentant la capacité du

systeme de 33 % pour atteindre un total d’environ

afin de maintenir le parc de logements
communautaires, dont plus de 42 MILLIONS DE
DOLLARS POUR LES ORGANISMES A BUT NON

INVESTI PLUS DE 101 MILLIONS

ménages afin de les aider a
conserver un logement stable

I'itinérance, a l'intervention et a la stabilité résidentielle, a la réponse du systéme ainsi qu'a la mobilisation et a la défense
des intéréts.Son élaboration a été guidée par de vastes consultations aupres des organismes communautaires, des personnes
ayant une expérience vécue, du personnel municipal local, des fournisseurs de services de premiére ligne et du Conseil
régional. Les objectifs et les orientations du PSSSI constituent un fondement essentiel du présent Plan et témoignent de
I'engagement de la Région a faire en sorte que I'itinérance soit rare, de courte durée et non récurrente.

LUCRATIF et les coopératives d’habitation, et PLUS DE
59 MILLIONS DE DOLLARS POUR HOUSING YORK INC.

DE DOLLARS en réparations d’immobilisations @

Soutenu environ

2300

personnes dans leur transition
d'un hébergement d’'urgence
vers un logement permanent

Mis en relation plus de 3 B 0 U ménages inscrits sur la liste d’attente avec

des logements subventionnés  long terme, dont plus de 1 500 MENAGES AYANT RECU
LALLOCATION CANADA-ONTARIO POUR LE LOGEMENT ET 80 MENAGES AYANT REGU DES
ALLOCATIONS DE LOGEMENT PORTABLES FINANCEES PAR LA REGION DE YORK

FINANCE 7
ORGANISMES & but

non lucratif pour permettre
la création de plus de 600
NOUVEAUX LOGEMENTS
COMMUNAUTAIRES

Le Conseil a également approuvé des initiatives en octobre 2024 et en septembre 2025 afin de faire progresser le
développement de nouveaux logements hors marché. Ces initiatives comprenaient notamment la pérennisation du Programme
de subvention pour 'offre de logements communautaires. Depuis son lancement, ce programme permet la création de plus

de 600 nouveaux logements communautaires, dont plus de 300 seront abordables. La Région a également mis en place

des mesures de soutien en phase de pré-développement afin d'aider les fournisseurs de logements a but non lucratif a faire
progresser leurs projets et a les mettre en relation avec des sources de financement et des partenaires.

A

OR
P

Ces initiatives complétent également la mise a jour du Reglement sur les droits d'aménagement de 2026, approuvée en
juin 2025, qui comprenait des reports a long terme des droits d'aménagement pour les logements locatifs non luxueux ainsi
qu'une réduction de 35 % du taux d'imposition municipale pour les nouvelles constructions multifamiliales approuvée en
mai 2025. Ces deux initiatives soutiennent le développement global de logements dans la Région et contribueront a faire
progresser les priorités du présent Plan.
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 https://files.ontario.ca/books/ontariogazette_149-25_p.pdf#page=13
https://www.york.ca/media/120246/download?attachment
https://yorkpublishing.escribemeetings.com/Meeting.aspx?Id=60082a89-c0ac-4f8e-a5d9-4546a540533d&Agenda=PostMinutes&lang=English&Item=43&Tab=attachments
https://yorkpublishing.escribemeetings.com/Meeting.aspx?Id=74779022-0c86-48c6-b55b-462019b5bf0d&Agenda=PostMinutes&lang=English&Item=14&Tab=attachments
https://yorkpublishing.escribemeetings.com/filestream.ashx?DocumentId=47169

AppfOChe d’élaboration du Plan =3 i\ Fairy Lake Gardens offre des logements

, Y , _ ) , , _ B communautaires pour les personnes ainées dans
Le présent Plan a été élaboré selon une approche globale, collaborative et fondée sur des données probantes. Il s'appuie sur S | ville de Newmarket

des recherches portant sur les pratiques exemplaires, une évaluation des besoins actuels et futurs en matiere de logement - % -
ainsi que des analyses comparatives de plans en matiere de logement et de lutte contre I'itinérance d'autres administrations
au Canada et a I'échelle internationale.

La mobilisation des partenaires communautaires et du systéme a été au cceur du processus, afin de veiller a ce que le

Plan reflete les expériences et I'expertise des personnes qui ceuvrent dans I'ensemble du systeme de logement et de lutte
contre I'itinérance dans la Région de York. Une série de consultations ont été menées aupres du Comité du logement et de
I'itinérance, du Service de police régional de York, du Conseil de planification des services sociaux de la Région de York, du
Comité consultatif sur I'accessibilité de la Région de York, du personnel de la Région de York, des fournisseurs de logements
communautaires, des fournisseurs de services communautaires et du personnel des municipalités locales. L'annexe B
présente un résumé des résultats de I'ensemble des séances de mobilisation.

Les consultations ont confirmé que les priorités définies lors des consultations du PSSSI demeurent pertinentes. La Région
a déja réalisé plusieurs objectifs et activités identifiés dans le PSSSI, et le nouveau Plan décennal reprend les priorités qui
répondent aux besoins exprimés par les résidents et les partenaires. Plus précisément, la Région continuera de:

e Fournir des ressources pour aider les personnes a risque d'itinérance a conserver leur logement
e Accroftre |'offre de logements d'urgence et de transition

e Collaborer avec les municipalités locales, les partenaires communautaires, les fournisseurs de services et les
gouvernements supérieurs afin d'aider les personnes a trouver et a conserver un logement

e Plaider en faveur d'investissements supplémentaires dans le logement et les mesures de soutien au revenu,
ainsi que d'un meilleur acces aux services de santé mentale, de lutte contre les dépendances et de soins de
longue durée

Elaboration du Plan

¢ Présentation des

orientations du PLLI au
Comité du logement et
de I'itinérance

Adoption du PSSSI -n

Création du Comité T]
par le Conseil

du logement et de
I'itinérance (CLI)
par le Conseil

T3 Réunion spéciale Tz

du Conseil sur
I'itinérance

2023

Recommandation

Mobilisation du Conseil T3
du PLLI au Conseil;

et consultations

T

Approbation par le Consultations sur
Conseil des T_3 ¢ le Plan de TZ

communautaires dans recommandations T4 : logement et de soumission du Plan
le cadre du Plan du relatives aux mesures lutte contre a la province aux
® systeme de services en @ visant a accroitre o litinérance (PLLI) o fins d’examen
matiere d'itinérance I'offre de logements
(PSSSI) abordables et de
logements

communautaires
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Priorites pour les 10
prochaines annees

PRIORITE 1:
E Accroitre et preserver l'offre de
logements locatifs

Créer de nouvelles options de logements locatifs et préserver
les options existantes

Pourquoi cette priorité est importante

Une offre suffisante de logements abordables constitue le fondement d'un systeme solide de logement et de lutte
contre ['itinérance. Elle favorise la participation économique, la santé et le bien-étre des collectivités. La Région
de York continue de faire face a une pénurie persistante de logements abordables. De plus en plus de personnes
présentent une demande pour un logement subventionné, davantage de personnes se retrouvent en situation
d'itinérance et pres de la moitié des locataires consacrent 30 % ou plus de leur revenu au logement.Les besoins
devraient s'intensifier, alors que le nombre de ménages a faible revenu ayant des besoins impérieux en matiere
de logement devrait augmenter de pres de 50 % (70 000 ménages) d'ici 2045, et que la demande pour des
logements subventionnés devrait croftre d'environ 35 % (21 000 ménages).

Pour répondre a ces besoins, la Région construira de nouveaux logements locatifs hors marché exploités par
Housing York Inc. (HYI) et permettra a ses partenaires communautaires de réaliser de nouveaux projets, en
reconnaissant que cette tache ne peut étre accomplie seule. Le Programme de subvention pour l'offre de
logements communautaires demeurera un outil essentiel pour soutenir le développement de logements par des
organismes a but non lucratif et des coopératives d'habitation..

Cette priorité vise également a créer une offre de logements adaptée aux besoins diversifiés des résidents.Les
logements avec services de soutien constituent I'une des réponses les plus efficaces a I'itinérance, puisqu'ils
offrent un logement abordable permanent accompagné des services globaux nécessaires pour aider les
personnes a maintenir leur stabilité résidentielle. En tant que gestionnaire de services responsable du logement
et de la lutte contre ['itinérance, la Région peut accroitre I'offre de logements avec services de soutien grace a

de nouveaux projets de logements communautaires, a des projets autonomes et a des partenariats avec des
organismes a but non lucratif. Toutefois, des investissements soutenus des gouvernements supérieurs demeurent
essentiels. Cela comprend le financement provincial des immobilisations et du fonctionnement a long terme,
puisque le financement des services de santé et des services de soutien reléve de la responsabilité provinciale.

La protection des logements communautaires existants est tout aussi importante. Environ 15 % du parc de
logements de la Région a été construit avant 1987 et nécessite d'importantes réparations. La Région continuera
d'investir dans les réparations d'immobilisations et le renouvellement des actifs afin de maintenir des logements
sécuritaires et durables, et de soutenir les fournisseurs de logements afin qu'ils demeurent dans le systeme
lorsque les ententes de financement a long terme et les hypotheques arriveront a échéance.

Grace a cette priorité, nous accroitrons le systeme, assurerons la durabhilité des actifs
existants, protégerons I'abordabilité et contribuerons a garantir que les résidents aient
acces aux options de logement qui répondent le mieux a leurs besoins.

Ce que nous avons entendu

e || n'existe pas suffisamment d’options de logements abordables pour les résidents a faible et a revenu modéré, et cette
pénurie contribue a I'itinérance.

e e secteur a but non lucratif peut réaliser de nouveaux projets de logements locatifs, mais il a besoin de davantage de
soutien en matiere de pré-développement et d'expertise technique poury parvenir.

* Une collaboration étroite entre la Région, les municipalités locales et les organismes a but non lucratif est nécessaire pour
faire progresser les projets du secteur a but non lucratif.

* |'acquisition de propriétés locatives abordables existantes peut permettre d'ajouter plus rapidement des logements hors
marché que la construction de nouveaux logements.

* |es logements avec services de soutien représentent une lacune importante du systéme, et les personnes en situation
d'itinérance ayant des besoins complexes disposent de peu de parcours vers un logement permanent sans ces services.

e Les logements communautaires existants nécessitent des investissements soutenus en réparations afin de prévenir la perte
de logements déja intégrés au systeme.

Ce que nous continuerons de faire

o Ftablir une solide réserve de projets de développement pour les projets régionaux et ceux des organismes & but non lucratif
afin de maintenir la progression, d'éclairer les démarches de représentation et de tirer parti des possibilités de financement.

e Faire progresser le développement de logements régionaux destinés a étre exploités par Housing York Inc. (HY1).

e Concevoir de nouveaux projets de développement régionaux qui soutiennent le Plan d'action sur les changements
climatiques de la Région, notamment par I'adoption de normes de construction écoénergétiques.

e Appliquer les principes de conception universelle et construire des logements accessibles et sans obstacles dans les
nouveaux immeubles de HYI afin de permettre aux personnes ayant des limitations physiques de vivre de facon autonome
dans leur communauté et aux personnes ainées de vieillir chez elles.

e Faire progresser la création de nouveaux établissements de logement d'urgence et de transition ainsi que le
réaménagement des installations existantes.

o Utiliser et améliorer périodiquement le Cadre de sélection des sites afin de favoriser |'utilisation de terrains appartenant au
secteur public pour des logements communautaires, d'urgence et de transition.

e Mettre en ceuvre le Programme de subvention pour l'offre de logements communautaires afin de soutenir le développement
de projets par des organismes a but non lucratif et des coopératives d'habitation.

e Améliorer la viabilité des projets de logements abordables grace aux exemptions réglementaires des droits d'aménagement
pour les logements a but non lucratif et abordables, aux reports de droits d’aménagement pour les logements locatifs privés
et a la réduction de 35 % du taux d'imposition fonciere pour les nouvelles constructions multifamiliales.

e Soutenir les fournisseurs de logements communautaires dans la gestion de leurs actifs grace a des évaluations de I'état des
batiments, a du financement pour les réparations et a des programmes d'efficacité énergétique.

e Collaborer avec les fournisseurs de logements dont les hypothéques arrivent a échéance afin de faciliter la transition vers de
nouvelles ententes de services.
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Ou nous voulons étre dans 10 ans

Une offre accrue de logements locatifs hors marché, y compris des logements avec services de soutien,
grace a une réserve continue de projets régionaux et de projets réalisés par des organismes a but non lucratif.

© © © 0 0 0 000 000000000 000000 000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000000 000

Des logements communautaires bien entretenus, sécuritaires, écoénergétiques et en bon état afin
de répondre aux besoins des résidents actuels et futurs.

© © © 0 0 0 000 000000000 000000 000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000000 000

Une capacité de développement renforcée pour les organismes a but non lucratif et les
coopératives d’habitation.

© © © 0 0 0 000 000000000 000000 000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000000 000

De nouveaux partenariats avec des organismes a but non lucratif et le secteur privé afin de soutenir
des approches novatrices.

© © © 0 0 0 000 000000000 000000 000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000000 000

Des ententes renouvelées avec les fournisseurs de logements afin de préserver I'abordabilité et de maintenir
leur participation au systéme.

© © © 0 0 0 000 000000000 000000 000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000000 000

Comment nous y arriverons

OBJECTIF

CE QUE CELA SIGNIFIE

INDICATEURS DE RENDEMENT

OBJECTIF

CE QUE CELA SIGNIFIE

INDICATEURS DE RENDEMENT

1.2 Préserver et
maintenir les
logements
hors marché
existants

- Nous protégerons I'abordabilité a long terme et la
- durabilité des logements hors marché en:

o Investir dans les réparations d'immobilisations afin de
maintenir les logements existants sécuritaires et adéquats
pour les résidents.

* Revitaliser et densifier les sites de logements
communautaires existants afin de renouveler le parc
vieillissant et d'accroitre I'offre de logements.

e Collaborer avec les fournisseurs de logements dont les
hypothéques arrivent a échéance afin de maintenir les
logements dans le systeme.

* Maintenir ou améliorer |'indice
de condition des installations des
logements communautaires.

¢ Maintenir le pourcentage de
logements conservés dans le systeme
lorsque les fournisseurs de logements
arrivent a la fin de leur hypotheque.

 Maintenir ou augmenter le nombre
de logements communautaires
bénéficiant d'un financement
d'immobilisations afin de préserver
un bon état de réparation.

1.1 Construire et
favoriser le

développement

de nouveaux

logements hors -

marché

Nous élargirons I'offre de logements hors marché afin
de répondre aux besoins diversifiés des résidents,
notamment en développant des options de logements
avec services de soutien qui offrent des parcours vers un
logement permanent comme réponse a l'itinérance, en:

e Collaborer avec les organismes a but non lucratif, les
municipalités locales, le secteur privé et d'autres partenaires
afin de faire progresser le développement de nouveaux
logements a grande échelle.

e Investir dans la capacité de développement des organismes
a but non lucratif grace a du financement pour les
immobilisations et le pré-développement.

e Explorer des possibilités d'acquisition qui tirent parti des
occasions offertes par le marché, notamment par I'acquisition
directe de logements locatifs existants et en permettant aux
organismes a but non lucratif d'en faire I'acquisition.

 Harmoniser le type, la taille et I'accessibilité des nouveaux
logements avec les besoins démontrés de la communauté
(p. ex. personnes ainées, familles, personnes en situation

d'itinérance et personnes ayant des limitations fonctionnelles).

* Augmenter le nombre de nouveaux
logements hors marché dans la

réserve de projets de développement.

 Augmenter le nombre de logements
communautaires administrés par la
Région de York.

e Augmenter le nombre d'organismes
a but non lucratif bénéficiant
d'un financement pour le pré-
développement.

e Augmenter le nombre de logements
accessibles et sans obstacles dans le
parc de logements communautaires

Tirer parti
des terrains
publics et des
partenariats
stratégiques
pour accroitre
I'offre de
logements

Nous utiliserons les terrains appartenant au secteur
public et les partenariats afin de faire progresser de
nouvelles possibilités de logement en:

o Utiliser les terrains de la Région afin de favoriser le
développement de logements hors marché par la Région et
ses partenaires a but non lucratif.

e Explorer des partenariats avec le secteur privé afin de réaliser
des projets comprenant une combinaison de logements du
marché et de logements abordables au sein d'un méme
développement.

e Collaborer avec les partenaires municipaux locaux afin
d’harmoniser les possibilités liées aux sites avec leurs
priorités de planification et d'identifier rapidement les
terrains potentiels pour le logement.

 Maintenir ou augmenter le nombre
de terrains appropriés identifiés au
moyen du Cadre de sélection des sites.
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Intégrer les logements avec services de soutien dans la réserve de projets

Le besoin : Les logements avec services de soutien combinent un logement abordable avec des services
d'accompagnement continus, tels que des services de santé mentale, du soutien en matiere de dépendances et de la
gestion de cas, afin d'aider les résidents ayant des besoins complexes. Le manque de logements avec services de soutien
pour les personnes en situation d'itinérance représente une lacune importante dans le systeme de logement et de lutte
contre 'itinérance de la Région de York. Le rapport Built for Good indique un besoin de 4 100 logements avec services de
soutien au cours de la prochaine décennie. Sans ces logements, les personnes vivant une itinérance chronique disposent
de peu de parcours vers un logement stable.

L'approche : La Région peut repérer des possibilités d'intégrer des logements avec services de soutien dans les

projets de logements communautaires déja inscrits a la réserve de projets de développement, en partenariat avec des
organismes a but non lucratif et des fournisseurs de services de santé afin de concevoir des immeubles mixtes ol une
partie des logements comprend des services d'accompagnement globaux. Dans certains cas, des projets dédiés de
logements avec services de soutien peuvent également étre nécessaires pour les personnes ayant besoin de niveaux
plus élevés de services et de soutien sur place. Les colits d'immobilisation peuvent étre intégrés aux plans existants

de la Région, et le gouvernement fédéral a consacré 1 milliard de dollars, par I'entremise de Build Canada Homes, au
logement avec services de soutien et au logement de transition au cours des cing prochaines années. Le financement
provincial du fonctionnement demeure toutefois une lacune importante. Sans un financement durable et prévisible des
services de soutien nécessaires au bon fonctionnement de ce modele, certains logements risquent d'étre construits sans
bénéficier d'un accompagnement adéquat. La Région plaidera aupres de la province pour obtenir un financement dédié
au fonctionnement afin de combler cette lacune.

Ce que cela pourrait permettre : Les logements avec services de soutien pourraient progresser selon le méme échéancier
que les projets de logements communautaires de la Région, plutdt que de suivre une filiére de développement
distincte. Les résidents ayant des besoins complexes pourraient vivre dans des logements intégrés a des communautés
diversifiées, avec les services de soutien nécessaires pour demeurer stables dans leur logement.

Utiliser les terrains publics pour favoriser le développement de logements

Le besoin : Le colit des terrains constitue I'un des principaux obstacles au développement de logements abordables.
Dans le marché a colit élevé de la Région, le colit d'acquisition et de regroupement des terrains peut rendre les projets
non viables pour les modeles de développement visant a créer des logements abordables a grande échelle.

L'approche : Grace au Cadre de sélection des sites introduit en 2025 et a I'étude sur I'utilisation optimale des terrains
(Highest and Best Use Study), la Région continuera de constituer un inventaire de sites prioritaires, de rendre des terrains
régionaux disponibles pour le logement selon des criteres établis et de collaborer avec les municipalités locales afin
d'identifier et d’harmoniser les possibilités liées aux terrains publics. Bien que la Région possede un nombre limité de
terrains pouvant convenir a des partenariats stratégiques a grande échelle, elle continuera de repérer des occasions de mise
a profit des terrains par I'entremise de partenariats avec les secteurs privé et a but non lucratif. En apportant des terrains

a des partenariats de développement, la Région peut viser a obtenir une combinaison de types de logements au sein d'un
méme projet ou a soutenir le développement par des organismes a but non lucratif en éliminant les colits liés aux terrains.

Ce que cela pourrait permettre : La vente ou la location a bail de terrains publics peut éliminer un obstacle financier
important pour les partenaires de développement et améliorer la viabilité des projets. Cette approche peut soutenir des
partenariats avec des promoteurs privés et des organismes a but non lucratif afin de réaliser des logements a grande
échelle, d'offrir une plus grande diversité de types de logements au sein de projets individuels et de veiller a ce que les
contributions publiques favorisent I'abordabilité a long terme.

Mosaic House, La ville de Whitchurch-Stouffville

MOSAIC HOUSE
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PRIORITE 2 :
Aider les personnes a trouver et a
conserver un logement

Prévenir I'itinérance et renforcer |a stabilité résidentielle

Pourquoi cette priorité est importante

L'augmentation de l'offre de logements ne suffit pas a elle seule. De nombreux résidents ont besoin de services de
soutien pour les aider a s'orienter dans le systéme et a conserver leur logement avec succes. Sans ces soutiens, les
résidents sont souvent davantage exposés a l'instabilité résidentielle ou a I'itinérance. La demande pour les services
en matiere d'itinérance continue d'augmenter, alors que les logements d'urgence et de transition fonctionnent
régulierement a pleine capacité ou pres de celle-ci.

Cette priorité met I'accent sur la prévention en amont (intervenir plus tot afin de prévenir la perte de logement)
et sur la déjudiciarisation vers des solutions alternatives (aider les personnes a trouver des options sécuritaires
afin d'éviter 'entrée en logement d'urgence), afin de rendre I'itinérance de courte durée et non récurrente.
Cela signifie renforcer les parcours vers un logement permanent avec les services de soutien appropriés.Cela signifie
également accroitre les subventions au loyer afin d'offrir une meilleure abordabilité aux ménages inscrits sur la
liste d'attente pour un logement subventionné ainsi qu'aux personnes figurant sur la Liste nominative (By-Name
List). Alors que la Région continue d'augmenter l'offre de logements grace au Programme de subvention pour l'offre
de logements communautaires et a d'autres mesures incitatives, des suppléments au loyer supplémentaires seront
nécessaires pour améliorer I'abordabilité pour les résidents a faible revenu.

Grace a cette priorité, nous mettrons I'accent sur I'acces des résidents aux
services appropriés, au hon moment, en fonction de leurs besoins diversifiés.

Ce que nous avons entendu

 Mettre en ceuvre une prévention en amont plus précoce et offrir un soutien qui va au-dela de I'aide financiere,
puisque les personnes ignorent souvent |'existence des services disponibles jusqu'a ce qu’elles vivent une
situation de crise, moment ou il peut étre trop tard pour prévenir la perte de logement.

* Renforcer les parcours permettant aux personnes en situation d'itinérance d'accéder a un logement.

* Répondre a des besoins de plus en plus complexes nécessitant des services d'accompagnement globaux plus
intensifs, comprenant une gamme de soutiens pour aider les personnes a conserver leur logement, notamment
en santé mentale, en matiére de dépendances, d'emploi et de développement des habiletés de vie.

e Améliorer I'accés a I'information, puisque les résidents ne savent souvent pas vers qui se tourner pour obtenir de
I'aide ni quels services sont disponibles.

e Veiller a ce que les programmes et les politiques soient axés sur les personnes et fondés sur les principes d'équité.

Ce que nous continuerons de faire

e Aider les personnes a risque d'itinérance grace a des mesures de prévention offrant un soutien pour le loyer, les
services publics et autres colts liés au logement.

e Utiliser la Liste nominative (By-Name List) et la liste d'attente pour les logements subventionnés afin de mettre
les personnes en relation avec des options de logement adaptées a leurs besoins.

e Accorder un acces prioritaire aux subventions au loyer aux survivantes de violence conjugale et de traite de
personnes, conformément aux exigences provinciales.

e Fournir des services de soins primaires ainsi que des services de soutien en santé mentale et en matiére de
dépendances aux personnes en situation d'itinérance par I'entremise de I'équipe de réponse en paramédecine
communautaire et d'intervention de proximité (Community Paramedicine and Outreach Response Team — CPORT).

e (ollaborer avec Centraide du Grand Toronto (United Way Greater Toronto) pour réaliser les dénombrements
ponctuels des personnes en situation d'itinérance (Point-in-Time Counts).

e Financer et superviser des logements subventionnés et abordables pour plus de 7 000 ménages, exploités par des
organismes a but non lucratif, des coopératives d'habitation et Housing York Inc. (HYI).

e Appliquer les principes de I'approche Logement d'abord (Housing First) dans I'ensemble du systeme de lutte
contre 'itinérance, en privilégiant un acces rapide a un logement stable accompagné de services de soutien pour
aider les personnes a le conserver.

e Superviser les logements d'urgence et de transition exploités par des organismes communautaires offrant des
services d'accueil, des services d'accompagnement globaux et des programmes de suivi apres I'hébergement.

e Soutenir I'abordabilité des logements locatifs grace a des subventions au loyer et a des programmes de soutien
intensif comme Home Now, qui aide les personnes vivant une itinérance chronique.

* Orienter les résidents vers des programmes favorisant la réussite des locations et offrir des activités aux locataires
de logements communautaires et aux membres de coopératives afin de renforcer le sentiment d'appartenance et
la sécurité communautaire.

e Utiliser le Fonds d'investissement communautaire pour financer des programmes et des projets pouvant inclure
des services visant a favoriser la stabilité résidentielle et a soutenir les personnes en situation d'itinérance ou a
risque de le devenir.

e (ollaborer avec les municipalités locales, les services d'urgence et les organismes communautaires afin
de soutenir les personnes en situation d'itinérance, notamment celles vivant sans logement ou dans des
campements, grace a des liens vers le logement et a des services de soutien, et de contribuer a la résolution des
campements selon une approche fondée sur les droits de la personne.
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Ou nous voulons étre dans 10 ans

Une plus grande stabilité résidentielle pour les personnes a risque, grace a un acces plus précoce aux
services de soutien afin de prévenir les situations de crise et |a perte de logement.

Une réduction de la pression exercée sur les logements d’urgence et de transition, puisque davantage de
situations de crise seront résolues plus tot, permettant aux personnes de conserver leur logement.

Des transitions plus rapides et plus efficaces de I'itinérance vers un logement permanent avec le niveau de
soutien approprié, afin que I'expérience de l'itinérance soit de courte durée et non récurrente.

Davantage de services de soutien pour les personnes vivant dans des logements communautaires afin de
favoriser la réussite de leur location.

Un acces élargi aux subventions au loyer afin de rendre les logements locatifs plus abordables pour les
personnes a faible revenu.

Une meilleure connaissance des services disponibles par les résidents et les fournisseurs de services, grace
a des points d’acces plus clairs vers des services de soutien coordonnés.

Un meilleur acces aux services de logement et de lutte contre I'itinérance répondant aux besoins diversifiés

des personnes.

Comment nous y arriverons

OBJECTIF

CE QUE CELA SIGNIFIE

INDICATEURS DE RENDEMENT

2.2 Soutenir

I'orientation

et accroitre les
parcours vers
un logement
permanent

Nous aiderons les personnes a s’orienter dans le systéme

- et a effectuer la transition vers un logement permanent

dans le systeme  ¢p:

e Améliorer les facons dont les personnes en situation d'itinérance
sont orientées, évaluées, priorisées et jumelées a des logements
et des services de soutien adaptés.

e Accroftre la connaissance des services de logement et de lutte
contre I'itinérance, notamment en renforcant les partenariats
avec les organismes communautaires et les tables de
concertation.

* Elargir les subventions au loyer afin d'offrir & un plus grand
nombre de personnes des options de logement profondément
abordables dans les nouveaux logements communautaires et
dans le marché locatif prive.

e Renforcer la coordination avec les services de santé, les
établissements correctionnels et d'autres institutions afin de
prévenir les retours a I'itinérance.

 Augmenter le nombre de ménages
bénéficiant de subventions au loyer.

e Augmenter le nombre de personnes
logées et soutenues grace a I'acces
coordonné (Coordinated Access).

e Augmenter le nombre de
résolutions de campements grace a
des services de soutien permettant
d'offrir des options de logement plus
appropriées.

Augmenter le nombre de
personnes soutenues par les
services d'intervention de proximité
(Outreach Services) afin qu'elles
passent de ['itinérance sans

abri a des options de logement
plus adaptées, notamment

des logements d'urgence et de
transition.

Augmenter le nombre de personnes
en situation d'itinérance qui
accedent a un logement a long
terme.

Augmenter le nombre de
personnes en situation d'itinérance
ayant acces a des logements avec
services de soutien.

OBJECTIF

CE QUE CELA SIGNIFIE

INDICATEURS DE RENDEMENT

2.1 Prévenirla
perte de
logement

Nous renforcerons I'intervention précoce afin d'aider les
personnes a conserver leur logement en:

e Prioriser les investissements dans la prévention et les solutions
alternatives a I'entrée en hébergement d'urgence.

e Collaborer plus étroitement avec les organismes
communautaires afin d'identifier rapidement les situations
d'instabilité résidentielle et de coordonner les interventions de
prévention.

e Aider les personnes a trouver des solutions de rechange au
logement d'urgence.

o Mettre les résidents en relation avec des soutiens au revenu,
des services d’emploi et des prestations qui contribuent a
stabiliser leur situation résidentielle.

e Augmenter le nombre de
personnes soutenues par les
programmes de prévention de
I'itinérance.

 Maintenir le pourcentage
de personnes soutenues par
le Programme de stabilité
résidentielle et le Programme de
prévention de 'itinérance qui ont
conservé leur logement pendant six
mois.

Renforcer la
résilience des
communautés
et offrir les
services

de soutien
appropriés
aux personnes
ayant des
besoins
complexes

Nous contribuerons a faire en sorte que les résidents

- aient accés aux services de soutien appropriés et qu'ils se
- sentent liés a leur communauté en:

e Collaborer avec les partenaires afin d'offrir des programmes aux
residents des logements communautaires qui favorisent leur
bien-étre et renforcent leur sentiment d'appartenance.

» Renforcer les capacités afin de mieux soutenir les
résidents ayant des besoins complexes dans les logements
communautaires et de les aider a maintenir une stabilité
residentielle.

e Offrir une gestion de cas individualisée dans I'ensemble des
services de logement et de lutte contre ['itinérance afin de
favoriser la réussite des locations.

Collaborer avec les partenaires afin
d'offrir aux résidents des logements
communautaires des programmes
qui favorisent leur bien-étre

et renforcent leur sentiment
d'appartenance a la communauté.

Renforcer les capacités afin de
mieux soutenir les résidents ayant
des besoins complexes dans les
logements communautaires et
favoriser le maintien d'une stabilité
résidentielle durable.

Offrir une gestion de cas
individualisée dans I'ensemble des
services de logement et de lutte
contre 'itinérance afin de soutenir
la réussite résidentielle.
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Pleins feux

Renforcer la prévention en amont : passer d’une intervention en situation de
crise a une intervention précoce

Le besoin : Le systéme de lutte contre I'itinérance de la Région subit une pression croissante. Prévenir I'itinérance signifie
aider les personnes a conserver leur logement ou a retrouver un logement stable le plus rapidement possible. Agir en
prévention de ['itinérance permet de réduire le stress, la stigmatisation, les traumatismes et 'isolement qui peuvent découler
d'une situation d'itinérance.

L'approche : La Région de York continuera de passer d'une intervention en situation de crise a une intervention plus
précoce. Cela signifie établir les relations et les mécanismes d'orientation nécessaires pour identifier les ménages a risque
de perdre leur logement avant qu'ils n'atteignent une situation de crise. Cette approche pourrait notamment comprendre
I'élargissement des protocoles existants de déjudiciarisation afin de s'assurer que les personnes ayant besoin d'un soutien
d'urgence ont exploré toutes les options plus appropriées avant d'entrer en logement d'urgence, ou encore |'étude de
I'utilisation d'une aide temporaire au loyer a court terme comme mesure transitoire pour les résidents ayant des besoins
moins complexes, afin de stabiliser leur situation résidentielle. L'objectif est de réduire le nombre de ménages qui se
retrouvent en situation de crise en intervenant plus tot.

Ce que cela pourrait permettre : A terme, un systéme dans lequel moins de personnes perdent leur logement, réduisant
ainsi la pression exercée sur les logements d'urgence et de transition. Cette approche pourrait favoriser une plus grande
stabilité des locations, tant dans les logements communautaires que dans le marché locatif privé. Prévenir l'itinérance
lorsque cela est possible est généralement moins coliteux que de fournir des ressources d'urgence.

Elargir les subventions au loyer afin d’offrir une meilleure abordabilité

Le besoin : Le délai d'attente moyen pour obtenir un logement communautaire est de 10 ans. La liste d'attente continue
de s'allonger et le taux de rotation demeure faible, puisque les résidents disposent de peu d'options de logement abordable
sur le marché privé. Trouver et conserver un logement est particulierement difficile pour les personnes bénéficiant de ['aide
sociale. Une personne recevant des prestations du programme Ontario au travail dispose de seulement 390 $ par mois pour
ses frais de logement, tandis qu'une personne bénéficiant du Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées
recoit 599 $, des montants largement inférieurs au loyer moyen du marché pour un studio, qui s'élevaita 1297 $ en 2025.
La construction de nouveaux logements prend du temps, et I'ajout de nouveaux logements a lui seul ne suffit pas. Sans
subventions au loyer, les logements construits grace a des programmes comme le Programme de subvention pour l'offre

de logements communautaires pourraient ne pas étre abordables pour les ménages ayant les besoins les plus importants.
L'Allocation Canada-Ontario pour le logement (Canada-Ontario Housing Benefit — COHB) s'est révélée étre |'un des outils les
plus efficaces pour répondre a I'itinérance et réduire les délais d'attente pour les logements subventionnés. Toutefois, son
financement limité dans le temps crée de I'incertitude pour les ménages et pour I'ensemble du systeme.

L'approche : La Région mettra en ceuvre une stratégie visant a déterminer des options pour financer davantage de
subventions au loyer dans le cadre du processus budgétaire pluriannuel et au-dela, afin de garantir I'abordabilité profonde
de certains nouveaux logements réalisés par des organismes a but non lucratif.La Région continuera également de plaider
aupres des gouvernements fédéral et provincial afin que I'Allocation Canada-Ontario pour le logement (Canada-Ontario
Housing Benefit — COHB) soit rendue permanente au-dela de son échéance prévue en 2029 et qu'elle bénéficie d'un
financement accru.

Ce que cela pourrait permettre : De nouveaux logements communautaires abordables pour les ménages ayant les
revenus les plus faibles, notamment les personnes qui dépendent de I'aide sociale, ainsi que des parcours plus rapides
pour sortir de la liste d'attente.Plus important encore, le maintien de la prestation de I'Allocation Canada-Ontario pour le
logement (Canada-Ontario Housing Benefit — COHB) offrirait une stabilité aux personnes qui recoivent actuellement cette
aide afin qu'elles puissent conserver leur logement.
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PRIORITE 3 :

(@) . ,
@Yo Renforcer le systeme et défendre

ses intéréts

Renforcer les capacités, la coordination et la représentation
des besoins du systeme

Pourquoi cette priorité est importante

Bien que la Région de York assure la coordination du systéme, les gouvernements supérieurs contrélent les
principaux leviers en matiére de politiques et de financement qui influencent les résultats en matiere de logement
et d'itinérance. Une représentation forte est donc essentielle. La Région a besoin d'un financement durable des
gouvernements fédéral et provincial, tant pour les immobilisations que pour le fonctionnement, afin d'accroitre
I'offre de logements communautaires, d'urgence et de transition, de développer les logements avec services

de soutien pour les personnes en situation d'itinérance et d'offrir des services d'accompagnement globaux aux
résidents ayant des besoins complexes. Afin de soutenir ses démarches de représentation, la Région a établi une
premiére réserve de projets de logements régionaux et de projets menés par des partenaires, ce qui lui permettra
d'agir rapidement lorsque des sources de financement deviendront disponibles.

Répondre aux enjeux liés au logement et a I'itinérance nécessite un systeme de logement coordonné, ou les
fournisseurs de logements, les organismes de services et tous les paliers de gouvernement travaillent ensemble
afin d'améliorer I'harmonisation des interventions, de favoriser I'équité dans I'accés aux services et de réduire les
lacunes du systeme. Une approche davantage coordonnée permettra d'orienter le systeme vers une intervention
plus précoce et une meilleure prévention, tout en assurant une capacité suffisante pour répondre aux personnes
en situation de crise. Une approche fondée sur les droits de la personne contribuera a garantir des réponses plus
équitables et plus efficaces aux besoins diversifiés des résidents.

Grace a cette priorité, nous renforcerons notre role de leadership en tant que
gestionnaire de services, approfondirons les partenariats intersectoriels et
défendrons I'amélioration des politiques ainsi que I'obtention de financements
nécessaires pour répondre aux besoins en matiere de logement et d’itinérance a
grande échelle.

Ce que nous avons entendu

e Les municipalités locales et la Région jouent des réles importants dans le systeme de logement et de lutte contre
I'itinérance, et une coordination accrue peut contribuer a répondre aux pressions croissantes.

e |a mobilisation communautaire et la sensibilisation du public peuvent contribuer a réduire la stigmatisation
associée aux logements hors marché et a favoriser I'adhésion aux nouveaux projets de développement.

* Une représentation efficace auprées des gouvernements supérieurs est essentielle pour répondre a la crise du
logement et de I'itinérance.

e En tant que gestionnaire de services, la Région peut mieux relier les partenaires de I'écosysteme du logement et de
la lutte contre I'itinérance et veiller a ce que tous travaillent vers des objectifs communs.

Ce que nous continuerons de faire

e Faire progresser la réalisation de logements avec les municipalités locales en coordonnant les politiques
et les mesures incitatives afin de les harmoniser avec le cadre provincial d'aménagement du territoire, de
protéger |'offre de logements locatifs, de soutenir les options de type « chainon manquant » (missing middle)
et d'encourager des techniques de construction novatrices, de nouvelles formes d'occupation des logements
et des modeles de financement adaptés, afin d'assurer une gamme et une diversité appropriées d'options de
logement, conformément a la Déclaration de principes provinciale en matiére d'aménagement du territoire de
2024 (Provincial Planning Statement, 2024).

e Faire valoir aupres des gouvernements fédéral et provincial la nécessité d'un financement durable, prévisible et
continu, tant pour les immobilisations que pour le fonctionnement, afin de construire de nouveaux logements,
préserver I'abordabilité, répondre aux besoins des locataires, soutenir les transitions résidentielles et intervenir
efficacement face a I'itinérance.

» Adopter, projet par projet, une approche fondée sur le risque pour les nouveaux développements régionaux
destinés a Housing York Inc. (HYI), en réalisant des investissements régionaux initiaux afin de faire progresser
les projets et d'attirer du financement des gouvernements supérieurs.

¢ Mener des démarches de représentation concertées avec les tables sectorielles, les organismes consultatifs tels
que le Conseil de planification des services sociaux de la Région de York (Human Services Planning Board), les
partenaires communautaires et les autres gestionnaires de services.

o Offrir des formations et des mesures de renforcement des capacités aux conseils d'administration et au
personnel des fournisseurs de logements communautaires.

e Consulter les fournisseurs de logements communautaires afin d'élaborer des politiques, des programmes et des
processus qui réepondent aux changements du systeme.

e Renforcer la capacité de soutenir les personnes a risque d'itinérance ou en situation d'itinérance grace a la
recherche, a la mise a disposition de ressources et a des formations.
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Ou nous

Un systeme de logement offrant une gamme compléte d’options pour les résidents a faible et a revenu
modéré, y compris des services de soutien pour les personnes ayant des besoins complexes.

Un leadership régional fort au sein d’un systéme coordonné, avec une collaboration accrue entre les
municipalités locales, les fournisseurs de services et les partenaires intersectoriels, notamment dans les

voulons étre dans 10 ans

OBJECTIF

CE QUE CELA SIGNIFIE

INDICATEURS DE RENDEMENT

3.2 Faire
progresser la

stratégique et

politiques

domaines de la santé, de I'emploi et des services sociaux, afin d’améliorer I'orientation dans le systeme et
d’atteindre des résultats communs.

Une capacité et une responsabilisation accrues du systeme grace a de meilleures données, a un partage
amélioré de I'information et a une démarche d’amélioration continue.

Un financement accru et stable provenant des gouvernements supérieurs afin de soutenir la durabilité a long

terme du systeme.

Une meilleure sensibilisation et une plus grande acceptation du logement hors marché au sein de la
communauté, réduisant les obstacles au développement et favorisant I'intégration communautaire.

Comment nous y arriverons

représentation :

laréforme des :

Nous plaiderons en faveur des investissements et des conditions
politiques nécessaires pour améliorer les résultats en matiere
de logement et d'itinérance en:

e Collaborer directement avec les gouvernements supérieurs et par
I'entremise d'associations sectorielles telles que I'Association des
municipalités de |'Ontario (Association of Municipalities of Ontario
— AMO) et I'Association ontarienne des services sociaux municipaux
(Ontario Municipal Social Services Association — OMSSA) afin
d'obtenir un financement accru et durable ainsi que des changements
de politiques visant a améliorer I'acces au logement, aux soutiens au
revenu et aux services d'emploi.

e Coordonner les démarches de représentation avec les municipalités
locales et les partenaires intersectoriels afin d'amplifier I'impact
collectif.

e Accroitre la compréhension du public a I'égard des enjeux liés au
logement et a |'itinérance, notamment en mettant en valeur les
avantages sociaux et économiques du logement hors marché.

 Augmenter le financement recu
des gouvernements supérieurs.

e Augmenter la part (%) du
financement provenant des
gouvernements supérieurs pour
les projets futurs

Améliorer la
capacité, le
rendement et
I'innovation
du systéme

OBJECTIF

CE QUE CELA SIGNIFIE

INDICATEURS DE RENDEMENT

3.1 Renforcerle
leadership
etla
coordination
du systéme

Nous renforcerons le role de leadership de la Région en

- favorisant la connexion entre les partenaires de I'écosystéme du

logement et de la lutte contre l'itinérance en:

* Collaborer avec les municipalités locales afin d'atteindre des
objectifs communs en matiére de logement, d'harmoniser la
planification de I'aménagement du territoire et la planification
du logement, et d'élaborer des interventions coordonnées face a
I'itinérance sans abri et aux campements.

e Améliorer le partage de I'information au sein du systeme afin
de réduire les lacunes dans les services et de renforcer les parcours
des résidents entre les différents programmes et services de soutien.

e Tirer parti des partenariats intersectoriels, notamment avec le
Conseil de planification des services sociaux (Human Services
Planning Board), les partenaires du systeme de santé, y compris
les régions de santé de I'Ontario, et les autres gestionnaires de
services, afin de coordonner les démarches de représentation et de
renforcer le soutien a I'égard de logements abordables et adaptés
aux besoins des résidents.

e Maintenir ou augmenter
le nombre d'activités de
collaboration avec les
municipalités locales sur
les priorités en matiere de
logement et d'itinérance.

 Augmenter le nombre d'activités
de partage d'information au
sein du systeme de logement et
de lutte contre I'itinérance.

Nous construirons un systéme de logement et de lutte contre
I'itinérance plus efficace, fondé sur des données probantes et
plus équitable en:

e Développer les outils de données et les informations
démographiques nécessaires pour comprendre les personnes
desservies, cerner les lacunes et améliorer les résultats pour les
résidents, notamment les peuples autochtones, les communautés
noires et les autres groupes en quéte d'équité.

o Veiller a ce que les programmes soient accessibles et adaptés aux
besoins diversifiés des résidents en intégrant des principes fondés sur
les droits de la personne et I'équité dans les normes de services, la
conception des programmes et la formation du personnel.

o Utiliser des données améliorées et des mesures de rendement
renforcées afin d'éclairer les décisions d'investissement et les
démarches de représentation.

e Soutenir I'apprentissage, le renforcement des capacités et le partage
des pratiques exemplaires entre les fournisseurs de logements et les
fournisseurs de services.

¢ Maintenir ou augmenter
le nombre d'activités de
formation et de renforcement
des capacités offertes aux
fournisseurs de logements.




Pleins feux

Créer et maintenir une réserve de projets de logements hors marché afin
d’accroitre le développement et de soutenir les démarches de representation

Le besoin : Le financement provenant des gouvernements supérieurs est concurrentiel et limité dans le temps. Les
municipalités qui démontrent |'existence d'une réserve de projets préts a démarrer sont mieux positionnées pour
obtenir du financement. Build Canada Homes a indiqué son intérét a financer des projets selon une approche axée sur
des portefeuilles de projets.Une réserve de projets régionaux et de projets menés par des organismes a but non lucratif
renforce la justification des investissements et met en évidence les possibilités de collaboration au sein du secteur du
logement hors marché afin d'accroitre la capacité de réalisation a grande échelle.

L'approche : Bien que la Région ait toujours participé a une planification a long terme du développement de nouveaux
projets pour Housing York Inc. (HYI), elle a commencé a établir et a maintenir une réserve consolidée de projets de
logements hors marché regroupant dans un méme inventaire les projets dirigés par la Région ainsi que ceux réalisés
par des partenaires a but non lucratif et des coopératives d'habitation. Cet inventaire fera I'objet d'un suivi a toutes les
étapes du développement, depuis les premiéres phases de conception jusqu'a la construction.

Ce que cela pourrait permettre : La mise en place d'une réserve de projets régionale renforcera la position de la
Région dans ses démarches de représentation lorsqu’elle sollicite des financements fédéraux et provinciaux, et permettra
a la Région et a ses partenaires d'agir rapidement lorsque de nouveaux investissements seront annoncés. Elle offrira
également au Conseil une meilleure visibilité sur I'état d'avancement du développement de logements dans I'ensemble
de la Région de York et créera des occasions de renforcer la coordination et la collaboration avec les municipalités locales
afin de faire progresser les projets, de la planification jusqu’a leur réalisation compleéte.

Plan d’action 2026-2028 du Conseil de planification des services sociaux

Le besoin : 'ampleur et la complexité des besoins en matiere de logement nécessitent une réponse coordonnée et
intersectorielle qui dépasse le seul systeme du logement. Le Conseil de planification des services sociaux de la Région
de York (Human Services Planning Board of York Region — HSPB) Human Services Planning Board of York Region est un
comité consultatif collaboratif multisectoriel auprés du Conseil régional, composé de hauts dirigeants représentant des
organismes de services sociaux, des gouvernements et des partenaires communautaires issus des secteurs de la santé,
de I'éducation, des services policiers, des organismes a but non lucratif et des organisations communautaires.

L'approche : Le Conseil de planification des services sociaux de la Région de York (Human Services Planning Board of
York Region — HSPB) a identifié |a représentation en matiere de logement comme sa priorité stratégique principale pour
les trois prochaines années. Le Plan d'action 2026-2028 du Conseil de planification des services sociaux (2026-2028
Human Services Planning Board Action Plan) 2026-2028 Human Services Planning Board Action Plan décrit la facon dont
les membres du HSPB et la Région collaboreront pour faire progresser les priorités en matiere de logement au moyen de
deux axes d'intervention complémentaires :

1. Partenariats et solutions novateurs : Renforcer la capacité du systeme a adopter des approches novatrices
en matiere de logement en recensant les actifs sous-utilisés, en facilitant les échanges entre partenaires
intersectoriels et en évaluant les possibilités de collaboration entre les secteurs public, privé et a but non lucratif.
Un élément central de cette démarche est la mise en ceuvre d'un projet pilote sur le logement et les solutions
novatrices, qui applique une approche axée sur |'évaluation de la faisabilité afin d'explorer de nouveaux modeles
de logement et de nouvelles voies de réalisation. Cette initiative met I'accent sur I'exploration et la conception
collaborative (co-conception) afin de fournir aux partenaires les analyses de base nécessaires pour orienter les
prochaines étapes.

2. Mobilisation communautaire et représentation : Renforcer I'harmonisation du systéme intersectoriel et
faire progresser une représentation coordonnée afin de soutenir les priorités en matiere de logement. Cette
démarche comprend la co-conception d'un Engagement du HSPB en matiere de logement pour la Région de
York, un cadre permettant aux dirigeants de reconnaitre le logement comme une priorité commune dans le cadre
de leurs mandats respectifs. Cette approche est complétée par des démarches de représentation aupres des
gouvernements, qui misent sur les relations intersectorielles afin de faire progresser les priorités communes en
matiére de logement aupres des gouvernements supérieurs.

Comment cela soutient le Plan décennal : Le Plan d'action 2026-2028 du HSPB est aligné sur la Priorité 3. Le HSPB
peut réunir les partenaires et faire entendre une voix coordonnée et intersectorielle sur les enjeux liés au logement,

de maniere complémentaire aux démarches de représentation menées par la Région. Ce travail soutient également la
Priorité 1 de ce plan en explorant des approches novatrices en matiere de solutions de logement, ainsi que la Priorité

2 en renforcant les partenariats intersectoriels qui contribuent a la stabilité résidentielle. Dans I'ensemble, ces efforts
concertés améliorent la coordination du systeme et permettent a la Région de mener des démarches de représentation
collectives plus efficaces, dans un contexte ou les pressions sur les services sociaux sont de plus en plus importantes.

Ce que cela vise a réaliser : Des partenariats intersectoriels renforcés qui mobilisent de nouvelles ressources et
expertises pour répondre aux défis liés au logement; une évaluation de la faisabilité du projet pilote sur le logement et
les solutions novatrices; un Engagement du HSPB en matiére de logement pour la Région de York élaboré conjointement
et approuvé par les dirigeants des secteurs concernés dans I'ensemble de la Région de York; ainsi qu‘une représentation
coordonnée aupres des gouvernements supérieurs.
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Mise en ceuvre du plan et
suivi des progres

Ce plan établit un cadre stratégique a long terme qui guidera les efforts de la Région de York pour répondre aux besoins en
matiere de logement et renforcer le systeme de logement et de lutte contre I'itinérance au cours des dix prochaines années.
La mise en ceuvre de cette orientation stratégique nécessite une approche claire en matiére de réalisation, de suivi des
résultats et de reddition de comptes.

Mise en ceuvre progressive

Le plan sera mis en ceuvre au moyen de plans d'action présentés au Conseil tous les deux a trois ans. Ces plans d'action seront
alignés sur les priorités du plan et préciseront les initiatives, les échéanciers et les ressources nécessaires pour répondre aux
besoins émergents. Cette approche permettra a la Région de saisir les occasions a court terme tout en demeurant en mesure
de s'adapter a I'évolution du financement, des conditions du marché et des besoins de la communauté.

Mesurer les progres et les investissements

Chaque priorité du plan est appuyée par un ensemble d'indicateurs clés de rendement permettant de mesurer les résultats.

La Vision du Conseil régional Vision du Conseil régional, qui vise a batir des communautés fortes, bienveillantes et
sécuritaires, oriente les activités de la Région et se concrétise par |'intermédiaire de son cadre de responsabilisation
(Accountability Framework). Ce cadre traduit cette vision en actions concrétes a travers le Plan stratégique, le budget
pluriannuel et les plans des différents services, y compris le présent plan. Il comprend a la fois un volet de responsabilisation
envers la communauté et un volet de gestion de la performance.

La responsabilisation en matiére de performance met I'accent sur la contribution de la Région au bien-étre de la
communauté. La Région exerce un contrdle direct sur les résultats et atteint ses objectifs grace aux services régionaux et
aux partenariats, conformément aux orientations du budget pluriannuel.

Le présent plan assure le suivi de la responsabilisation en matiere de performance au moyen de mesures de
rendement spécifiques associées a chaque priorité, afin d'évaluer les progres réalisés dans |'atteinte des objectifs.Les
progrés consistent a faire évoluer les résultats dans la direction souhaitée (augmentation, maintien ou diminution)
pendant la durée du plan, avec des cibles d'investissement en immobilisations définies en cohérence avec

le plan décennal d'immobilisations 2026 de la Région.

La responsabilisation envers la communauté met |'accent sur le bien-étre global de la population et reflete les
résultats que la Région surveille afin d'orienter sa planification a long terme, ses démarches de représentation et son
travail en collaboration avec ses partenaires. Ces résultats sont mesurés au moyen d'indicateurs communautaires, lesquels
sont influencés par les actions de nombreux partenaires des secteurs public, privé et a but non lucratif. Le présent plan
assure le suivi de la responsabilisation envers la communauté a I'aide des indicateurs systémiques suivants :

INDICATEUR VALEUR DE REFERENCE (2025)

Taux d'inoccupation des logements locatifs (construits 2.1 % (Moyenne sur cing ans, de 2021 & 2025)

expressément a cette fin) 3.7 % (2025)
Loyer moyen du marché (logements construits expressément a
: L 19309
cette fin, toutes catégories de logements confondues)
Ménages inscrits sur la liste d'attente pour un logement .
g¢ N e P g 22 074 meénages
subventionné a la fin de I'année
Temps d'attente moyen pour un logement subventionné Ainés: 8 ans

(temps d'attente combiné pour les logements Personnes seules non dgées: 8 ans

communautaires et les prestations de logement transférables) : Familles: 3,5 ans

Personnes en situation d'itinérance (identifiées au moyen de

. O . L 2381
la liste nominative a la fin de I'année)

Rapport annuel

La Région présentera chaque année au Conseil et au public un rapport sur les résultats obtenus, notamment les principales
activités réalisées, les réalisations accomplies ainsi que la performance par rapport aux indicateurs et aux cibles établies. Ces
rapports d'avancement contribueront a assurer la transparence et la reddition de comptes, tout en permettant a la Région
d'évaluer la contribution du plan aux résultats en matiere de logement et de lutte contre I'itinérance, et de déterminer les
ajustements qui pourraient étre nécessaires.

Mise en ceuvre coordonnée

Les résultats en matiere de logement et de lutte contre I'itinérance dépendent d'une coordination efficace entre les services
de la Région et avec les partenaires externes, notamment les municipalités locales, les fournisseurs de logements et les
organismes communautaires. La Région continuera de maintenir des structures de coordination interservices afin de veiller
a ce que les investissements en matiére de logement, la prestation des services et les décisions stratégiques soient alignés
sur les priorités du plan. Elle poursuivra également son engagement régulier aupres des partenaires externes afin de faire
progresser ces priorités de maniére concertée.

Examen a mi-parcours

Un examen sera réalisé a mi-parcours du plan afin d'évaluer les progres accomplis, de cerner les nouveaux défis et besoins
émergents, et d'envisager les ajustements nécessaires en fonction des résultats de cette analyse.
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== Le Bridge a ouvert ses portes en 2023 et offre des logements de transition sur la

propriété de Sutton Youth Services, dans la municipalité de Georgina.
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https://yorkpublishing.escribemeetings.com/Meeting.aspx?Id=1bf2f00f-1e28-4023-b4be-c6f49455cf6b&Agenda=PostMinutes&lang=English&Item=27&Tab=attachments
https://www.york.ca/newsroom/backgrounder/york-region-approves-15-billion-capital-budget-2026

Financement des priorités du plan

Répondre a I'ensemble des besoins dépasse les capacités et les ressources qu'un seul ordre de gouvernement
peut fournir ou financer. Ce plan met plutot I'accent sur les domaines ou la Région peut amorcer une

amélioration progressive, stratégique et réalisable dans les limites de ses ressources disponibles, tout en se

positionnant afin d'obtenir du financement des gouvernements supérieurs. 3. Inv?stir pour Reco?nais.sant que !e !ogemept c.onstitue Ia} sglution a I’iti.nérance, les investissements prior.iseront
un impact . la prévention de I'itinérance ainsi que la création de solutions de logement permanentes afin de

Les principes ci-dessous guideront les décisions d'investissement nécessaires a la mise en ceuvre du plan et orienteront systémique . favoriser la stabilité résidentielle a long terme des résidents dans le besoin.

le processus budgétaire pluriannuel, y compris la planification des dépenses en immobilisations et des dépenses de >

fonctionnement, afin de faire progresser les priorités du plan tout en maintenant une certaine flexibilité pour s'adapter 4. Maintenirune : Lesapproches financiéres sont harmonisées avec I'environnement de financement, les conditions

aux changements.

flexibilité dans : du marché et I'évolution des besoins de la communauté liés aux plans d'action. Cela comprend une
le temps . approche fondée sur le risque pour le financement de nouveaux projets de développement, évalués

m CE QUE CELA SIGNIFIE au cas par cas, ainsi que le maintien d'une réserve de projets préts a démarrer (shovel-ready) afin
| ¢ de maximiser I'acces aux fonds des gouvernements supérieurs lorsqu'ils deviennent disponibles.

1. Prioriser les
investissements
a fort effet de
levier

Les ressources sont consacrées aux initiatives qui peuvent accroitre I'impact des
contributions de la Région et offrir aux résidents des solutions de logement durables et

. along terme. Cela comprend notamment :

e Prioriser les investissements qui peuvent mobiliser des capitaux ou des fonds de
fonctionnement supplémentaires provenant de partenaires ou des gouvernements supérieurs.

* Equilibrer la nécessité de préserver ou de prolonger la durée de vie du parc immobilier existant : : , g as
avec la création de nouvelles offres de logements. Les investissements en immobilisations et

* Accélérer la réalisation des projets afin de répondre plus rapidement a I'augmentation les fonds de fonctionnement provenant des
des besoins. gouvernements supérieurs sont essentiels

e Maximiser |'utilisation des actifs de la Région et de HYI, notamment les terrains et les a la réalisation des priorités du plan. La
batiments, afin d'accroitre |'offre de logements. Région continuera de mener des démarches

e Permettre aux partenaires, tels que les organismes a but non lucratif et le secteur privé, de

contribuer a la réalisation des engagements du plan, en reconnaissant que la Région ne peut de re.pr(.es,entatmn,. Comn:le indique dans
répondre seule a I'augmentation des besoins. la Priorité 3, et veillera a ce que les

2. Harmoniser la
croissance des
immobilisations :
avec la viabilité :
opérationnelle :

durable. Cela comprend notamment :

programmes et les projets de développement
soient préts lorsque des possibilités
* |dentifier des possibilités dans le cadre des processus budgétaires de la Région afin de stabiliser de financement et de partenariat se

les niveaux de service actuels des programmes de lutte contre I'itinérance et de planifier la présen’[eront_

croissance future, notamment par I'entremise de subventions au loyer visant a garantir que les
nouveaux logements créés demeurent abordables pour les ménages a faible revenu.

La nouvelle offre de logements est accompagnée d'un financement opérationnel

e Collaborer avec HYI afin de veiller a ce que les nouveaux projets de logements communautaires
soient structurés de maniere a générer des revenus suffisants pour couvrir les colits
d'exploitation et contribuer aux réserves destinées aux immobilisations.

e Faire valoir auprés du gouvernement provincial la nécessité d'un financement opérationnel
accru et a long terme pour les services liés a I'itinérance et a la stabilité résidentielle, ainsi que
d'un nouveau financement pour les logements avec services de soutien.

Fou
Travaux de construction en cours pour les logements de transition et d'urgence de
I'organisme Inn From the Cold, dans la municipalité de Newmarket, avril 2026

* Plaider en faveur d'un financement dédié pour répondre aux besoins de réparation des
logements communautaires, dont le déficit d'entretien accumulé atteignait 145 millions de
dollars en 2026.
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ANNEXE A :

Evaluation des besoins

Les ménages locataires sont touchés de maniére disproportionnée par les défis liés a I'abordabilité

du logement. Un peu plus de 18 000 ménages en situation de besoin impérieux en matiere de logement
étaient des ménages locataires, et ce nombre devrait dépasser 25 000 ménages d'ici 2045.Bien que les ménages
locataires représentent seulement 18 % de I'ensemble des ménages de la Région de York, ils comptent pour 38 %
des ménages en situation de besoin impérieux en matiere de logement.Pres de la moitié de tous les locataires
consacrent 30 % ou plus de leur revenu aux co(its de logement, et pres du quart des locataires consacrent 50 % ou
plus de leur revenu au logement.

Le plan repose sur une évaluation des besoins actuels et futurs en matiere de
logement dans la Région de York. Cette évaluation a analysé les données du

Recensement de 2021, les dénombrements ponctuels (Point-in-Time Counts), |a
liste d'attente de la Région pour les logements subventionnés et la liste nominative
(By-Name List), ainsi que le sondage d'opinion communautaire de I'automne 2025
et le sondage sur les perspectives liées a I'abordabilité du logement.

L'abordabilité du logement exerce une pression financiére importante sur les résidents. Le Sondage
2025 sur les perspectives liées a I'abordabilité du logement a révélé que 76 % des résidents ont déclaré devoir
faire des compromis financiers, notamment en réduisant leurs dépenses dans d'autres domaines ou en ayant

Les défis liés a I'abordabilité du logement continuent d’avoir un impact sur les résidents de la Région
de York. Au cours de la derniere décennie, les prix des logements en propriété et les loyers ont augmenté

plus rapidement que les revenus des ménages. En 2021, le Conseil régional de York a déclaré une crise de
I'abordabilité du logement, alors qu‘un nombre croissant de résidents éprouvaient des difficultés a trouver un
logement correspondant a leurs moyens financiers. Les ménages a faible revenu disposent de choix de logement
limités offrant une abordabilité accrue pour répondre a leurs besoins, notamment les logements communautaires
ou les logements du marché privé situés dans les segments les plus abordables. Les ménages a revenu modéré
sont également touchés par I'augmentation des prix des logements en propriété et des loyers, ce qui réduit leurs
options de logement abordable partout dans la Région de York. En 2021, 47 850 ménages a faible et a revenu
modéré étaient en situation de besoin impérieux en matiere de logement, représentant 13 % de I'ensemble des
ménages de la Région de York. Ce nombre pourrait atteindre prés de 60 000 ménages d'ici 2035.™

L'offre de logements locatifs demeure insuffisante, avec une croissance limitée des logements locatifs
construits expressément a cette fin au cours des 20 derniéres années. Le marché locatif secondaire
continue de jouer un réle important dans l'offre locative de la Région. Les logements locatifs secondaires de

type résidentiel avec terrain (ground-related secondary rental market) représentent environ la moitié (52 %) de
I'offre locative de la Région, tandis que les logements locatifs secondaires dans les immeubles a forte densité
représentent environ un quart (27 %) de I'offre.Bien que le marché locatif secondaire contribue a combler une
partie du déficit de logements, il offre généralement moins d'abordabilité et une sécurité d'occupation moindre
que les logements locatifs construits expressément a cette fin. Il contribue également a I'investissement spéculatif
dans le marché immobilier, ce qui a des répercussions sur les personnes et les familles qui cherchent a trouver et a
conserver un logement. Le reste du parc locatif est estimé étre constitué de logements construits expressément a
cette fin, soit 11 % dans le marché privé et 10 % en logements communautaires.

En 2025, le taux d'inoccupation des logements locatifs construits expressément a cette fin a augmenté pour
atteindre 3,7 %, mais il est historiquement demeuré inférieur au seuil de référence de 3 %, généralement
considéré comme un indicateur d'un marché locatif sain. Cette évolution s'explique par une augmentation de
I'offre de logements locatifs construits expressément a cette fin et par une diminution du nombre de résidents
temporaires. De 2020 a 2024, les logements locatifs construits expressément a cette fin, qu'ils relévent du marché
privé ou du logement communautaire, représentaient environ 4,6 % des mises en chantier complétées. Toutefois,
au cours de la méme période, les loyers moyens du marché ont augmenté de 32 %, passant de 1465 $a 1930 $,
toutes catégories de logements confondues.

recours a leur épargne ou a I'emprunt pour joindre les deux bouts. Le Sondage d'opinion communautaire de
I'automne 2025 a révélé qu'environ 56 % des résidents envisagent de quitter la Région de York en raison des
colits du logement, bien que 40 % de ce groupe préféreraient rester si |'abordabilité du logement s'améliorait.

La hausse de I'inabordabilité du logement entraine une augmentation importante de I'itinérance. Les
programmes existants de logements d'urgence et de logements de transition fonctionnent régulierement a pleine
capacité ou presque. L'augmentation du co(it du logement fait en sorte que davantage de personnes demeurent
plus longtemps dans les logements d'urgence et de transition. La durée moyenne de séjour en logement
d'urgence a presque doublé entre 2019 et 2025, passant de 26,5 jours a 56 jours.

Le dénombrement ponctuel (Point-in-Time Count) de 2025 de la Région de York a identifié 1 176 personnes en
situation d'itinérance, soit une augmentation de 34 % par rapport a 2024, ainsi que 339 personnes en situation
d'itinérance non hébergée, soit une augmentation de 90 % par rapport a 2024.

La liste d"attente de la Région de York pour les logements subventionnés augmente plus rapidement
que la capacité de construction de nouveaux logements communautaires. En 2025, 22 074 ménages
étaient en attente d'un logement subventionné, soit une hausse de 20 % par rapport aux 18 419 ménages de
I'année précédente. Au cours de la derniere décennie, en moyenne 962 ménages par année se sont ajoutés a la
liste d'attente, alors que seulement 450 ménages par année ont obtenu un logement. Durant la méme période,
la Région a ajouté 648 nouveaux logements communautaires nets. En 2025, le temps d'attente moyen pour
obtenir un logement communautaire était de 10 ans. Depuis 2020, la Région a offert des prestations de logement
transférables, notamment des prestations financées par la Région et le programme COHB (Canada-Ontario
Housing Benefit), a plus de 1 600 demandeurs, offrant ainsi une solution plus rapide que I'attente d'un logement
subventionné. Les demandeurs ayant accepté une prestation de logement transférable en 2025 ont attendu

en moyenne 2,5 ans. Toutefois, le nombre de prestations disponibles demeure insuffisant pour répondre a la
demande, et leur efficacité dépend de la disponibilité de logements locatifs abordables sur le marché.

Conformément aux regles provinciales relatives aux listes d'attente, les survivants de violence familiale et de traite
des personnes bénéficient d'un statut prioritaire sur la liste d'attente pour les logements subventionnés. Au cours
des derniéres années, la Région a connu une augmentation importante du nombre de demandeurs bénéficiant
du statut de priorité spéciale, passant de 68 ménages en 2019 a 879 en 2025.Cette hausse est associée a un plus
grand nombre de personnes ayant eu besoin de services d'intervention en situation de crise pendant et apres la
pandémie, ainsi qu'a une augmentation de la violence fondée sur le genre.

14 HelpSeeker Technologies, York Region Community Housing Needs Assessment, 2024. Core housing need projected to grow to
58,889 households by 2035. Estimated using 2016 and 2021 Census Data and Housing Assessment and Resource Tools projections
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La Région de York continue de développer sa capacité en matiere de logements d'urgence.
Comparativement aux municipalités comparables, la Région dispose de moins de places d'hébergement
d'urgence par tranche de 100 000 habitants. Lorsque les personnes demeurent plus longtemps dans les
logements d'urgence avant d'accéder a un logement plus stable, moins de places sont disponibles pour aider
d'autres personnes dans le besoin. Alors que la Région de York poursuit I'augmentation de sa capacité d'accueil,
des approches temporaires alternatives ont été mises en place afin d'offrir un hébergement aux personnes en
situation d'itinérance. Ces mesures comprennent notamment I'ajout de places d’hébergement supplémentaires
dans les batiments existants de logements d'urgence, I'augmentation de la capacité des refuges saisonniers
pour atténuer les effets des conditions météorologiques extrémes, ainsi que I'utilisation d’hotels lorsque d'autres
options ne sont pas raisonnablement disponibles.

Le portefeuille de logements communautaires de la Région de York constitue une composante
essentielle du marché locatif. En tant que gestionnaire de services, la Région finance et administre 7 079
logements du marché et logements subventionnés répartis dans les neuf municipalités locales. Ces logements
appartiennent a 43 fournisseurs de logements a but non lucratif et coopératifs, incluant la société locale de
logement de la Région, HYI. HYI exploite 3 124 logements, soit 44 % de I'ensemble du portefeuille, tandis que
les 3 955 logements restants sont détenus et exploités par des fournisseurs de logements a but non lucratif

et coopératifs.

La Région est responsable de veiller a ce que ces propriétés demeurent sécuritaires et soient maintenues en bon
état afin de répondre aux besoins des résidents actuels et futurs. Le portefeuille de logements communautaires
atteint environ 50 % de sa durée de vie utile prévue. Environ 15 % des sites ont été construits avant 1987 dans le
cadre d'anciens programmes fédéraux et provinciaux de logement, tandis que prés des deux tiers du portefeuille
ont été construits entre 1987 et 1998, a la suite du retrait du gouvernement fédéral du secteur du logement
social. Lorsque la province a transféré la responsabilité des logements communautaires aux gestionnaires de
services au début des années 2000, ce transfert ne comprenait pas un financement suffisant pour répondre aux
besoins actuels et futurs en matiere de réparations majeures et d'investissements en immobilisations.

Un portefeuille de logements communautaires vieillissant nécessite des investissements de plus en plus
importants pour les réparations majeures. Des investissements continus sont essentiels pour préserver
I"abordabilité, puisque I'absence d'interventions adéquates pourrait entrainer la perte de ces logements. En
2026, les besoins estimés non financés en matiere de réparations majeures pour le portefeuille de logements
communautaires (organismes a but non lucratif, coopératives et HYI) s'élévent a environ 145 millions de dollars.
Toutefois, les pressions économiques persistantes contribuent a I'augmentation des colits de réparation, ce qui
accroit les contraintes financieres tant pour les fournisseurs de logements que pour la Région.

gl

) Travaux de construction en cours pour les logements communautaires, d'urgence et de
transition de Blue Door, dans la municipalité de Newmarket, avril 2026
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ANNEXE B :

Ce que nous avons entendu

Une série de consultations et d'activités d'engagement ont été menées afin de soutenir
I'élaboration du plan. Au cours de ces échanges, des questions ont été posées concernant la
situation du logement dans la Région de York, les principales lacunes, les défis et les possibilités,
ainsi que les avenues potentielles de collaboration intersectorielle permettant de favoriser des
solutions de logement durables a long terme.

Priorité 1 :
Accroitre et préserver I'offre de logements

Renforcer la capacité du secteur du logement communautaire et favoriser le développement de
nouveaux logements

e Renforcer la collaboration entre la Région, les municipalités locales et les organismes a but non lucratif,
y compris les fournisseurs de logements communautaires, afin de soutenir une gamme plus vaste d’options
de logement.

* Mettre en place des incitatifs financiers, tels que I'allegement de I'imp6t foncier et le report ou I'exemption
des frais d'aménagement, qui sont essentiels pour améliorer la viabilité des projets et permettre I'acces au
financement des gouvernements supérieurs.

e Explorer des outils comme le zonage d'inclusion, le développement intercalaire (infill development), les
acquisitions foncieres et la promotion des logements secondaires, des mini-maisons et des logements
accessoires (additional dwelling units), tout en renforcant les initiatives existantes comme la Community
Housing Supply Grant.

Protéger le parc immobilier vieillissant afin d*assurer sa viabilité a long terme et de prévenir la perte de
logements abordables, dans le but de préserver les options de logement abordable pour les résidents.

e Préserver de maniére proactive le parc immobilier existant en aidant les fournisseurs de logements
communautaires a gérer leurs actifs et en collaborant avec eux a I'approche de la fin des périodes hypothécaires.

e Protéger |'abordabilité des logements en gérant le risque de perte de logements locatifs attribuable aux
conversions en copropriétés, notamment grace a des outils tels que les acquisitions et les politiques de
conversion de logements locatifs.

e Saisir les occasions de réaménagement des sites vieillissants, offrir un soutien financier ciblé et assurer un
suivi du parc locatif existant afin de permettre une intervention proactive précoce aupres des propriétaires.

Les logements avec services de soutien constituent une composante essentielle du systeme de
logement et de lutte contre I'itinérance afin de renforcer les parcours vers un logement permanent pour
les personnes ayant des besoins complexes.

» Flargir les options de logements avec services de soutien qui intégrent des services provenant de différents secteurs.

e Tirer parti du portefeuille de logements communautaires lorsque des possibilités existent d'intégrer des
logements avec services de soutien grace a des partenariats avec des organismes a but non lucratif et des
fournisseurs de services.

e Explorer les possibilités avec les organismes souhaitant développer des logements avec services de soutien
afin de les aider a accéder a des sources de financement provenant des différents ordres de gouvernement.

Priorité 2 :
Aider les personnes a trouver et a conserver un logement

Il existe une possibilité d’améliorer I'accessibilité des services pour les résidents et les fournisseurs
de services, tout en offrant des parcours plus clairs au sein du systéme.

* Elargir I'accessibilité des services liés au logement et & I'itinérance afin de veiller a ce qu'ils soient disponibles
partout dans la Région.

* Renforcer |'orientation et la coordination au sein du systeme en améliorant les liens entre les fournisseurs
de services, les fournisseurs de logements et les résidents, afin de permettre aux personnes de trouver et
d'accéder plus facilement au logement et aux services de soutien dont elles ont besoin.

e Accroitre la capacité et la connaissance du systeme en améliorant la compréhension des ressources et des
soutiens disponibles, tout en renforcant la capacité des fournisseurs de logements a gérer des situations
locatives complexes.

L'amélioration de la stabilité résidentielle nécessite des systémes de soutien intégrés qui combinent
la prévention, les interventions en amont et des services globaux d'accompagnement liés au
logement afin de répondre a des besoins de plus en plus complexes.

e Accroftre les investissements dans les logements offrant des services d'accompagnement globaux pour les
personnes ayant des besoins complexes.

» Améliorer la prévention de I'itinérance et les interventions en amont en élargissant les services d'intervention de
proximité et les mesures de réduction des méfaits, en renforcant la capacité des intervenants responsables des
dossiers et en identifiant des parcours vers le logement avant qu'une situation de crise ne survienne.

e Prévenir I'instabilité résidentielle en combinant des aides financieres et non financieres, notamment des services
de soutien intégrés au sein des logements et des partenariats avec des fournisseurs de services privés et a but
non lucratif, afin de permettre une intervention précoce.

Des approches centrées sur la personne et fondées sur les données sont nécessaires pour améliorer
I'équité en matiere de logement et la stabilité résidentielle des personnes les plus a risque de vivre
de l'itinérance.

» Améliorer I'acces équitable au logement et aux services de soutien en éliminant les obstacles auxquels font face
les divers groupes de résidents et en établissant des partenariats avec les organismes qui les accompagnent.

» Améliorer |a stabilité résidentielle et la sécurité d'occupation grace a la sensibilisation des propriétaires, a la
clarification de leurs responsabilités et a I'encouragement de leur participation au systeme de logement.

e Améliorer la communication sur |'utilisation des données issues des dénombrements ponctuels afin d'identifier
les groupes surreprésentés parmi les personnes en situation d'itinérance et de mieux répondre a leurs besoins.
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Priorité 3 :
Renforcer le systeme de logement et de lutte contre I'itinérance
et promouvoir ses intéréts

Renforcer I'harmonisation et la coordination en matiére de logement et de lutte contre I'itinérance
a l'échelle de la Région et de ses municipalités locales

e Améliorer I'harmonisation et la coordination avec les municipalités locales en uniformisant les cibles, les
résultats attendus en matiere de logement, les principaux indicateurs de logement, les démarches de
représentation et la définition de I'abordabilité.

e Renforcer la collaboration et I'intégration avec d'autres secteurs, notamment le secteur des soins de santé et le
marché privé du logement.

Accroitre I'engagement communautaire et la sensibilisation afin de réduire la stigmatisation
associée au logement hors marché

e Renforcer la compréhension du public grace a des activités proactives de sensibilisation et de dialogue visant a
communiquer la valeur du logement communautaire et des logements avec services de soutien.

e S'appuyer sur des solutions et des approches stratégiques fondées sur des données probantes en matiere de
logement et d'itinérance afin de soutenir une représentation éclairée et une prise de décision efficace.

Une représentation efficace est essentielle pour créer les conditions nécessaires a I'amélioration des
résultats en matiére de logement et de lutte contre I'itinérance.

e Faire valoir auprés de tous les ordres de gouvernement la nécessité d'accroitre le financement des
immobilisations et du fonctionnement pour le développement du logement, les services de lutte contre
I'itinérance et les services d'accompagnement globaux, notamment les logements avec services de soutien et
les initiatives favorisant le maintien a domicile des ainés.

e Adopter des approches de représentation fondées sur les données afin de démontrer clairement les besoins
en matiere de logement, de renforcer les demandes de financement et de mettre en évidence les résultats
améliorés associés au logement abordable et au logement communautaire.

» Harmoniser les démarches de représentation en matiere de logement et de santé en reconnaissant le
logement comme un déterminant social fondamental de la santé, en plaidant pour un meilleur acces aux
services de santé mentale et de soutien en dépendance, et en faisant progresser des approches provinciales
coordonnées en matiere de financement et de politiques qui relient les résultats communs des secteurs du
logement et de la santé.

QUI A ETE CONSULTE?
24

A LINTERNE : Comité du logement et de I'itinérance,
personnel interne et équipes de direction.

TABLES INTERNES DE LEADERSHIP COMMUNAUTAIRE :
Comité consultatif sur I'accessibilité de la Région de
York, Conseil de planification des services sociaux de |a
Région de York (Human Services Planning Board), Table
d’action du partenariat Région de York / Police régionale
de York.

PARTENAIRES EXTERNES : Fournisseurs de logements
communautaires, partenaires du systeme de services en
itinérance, groupe de travail sur le logement de la Région
de York et des municipalités locales.

POPULATION GENERALE : Par I'utilisation des résultats
du Sondage d’opinion communautaire de I’automne 2025
et du Sondage sur les perspectives liées a I'abordabilité
du logement.

PERSONNES AYANT UNE EXPERIENCE VECUE OU UNE
EXPERIENCE ACTUELLE DES ENJEUX CONCERNES : Par
I'utilisation des résultats des consultations menées dans
le cadre du Plan du systeme de services en itinérance
2024-2027.

i

PERSONNES ONT ETE
MOBILISEES?

125

personnes ont participé aux activités
de mobilisation par I'entremise de
groupes de discussion virtuels

14 personnes provenant du Groupe
de travail sur le logement de la Région de
York et des municipalités locales.

10 représentants de fournisseurs de
logements communautaires.

20 personnes provenant de 18 organismes
partenaires du systeme de services
en itinérance.

81 membres du personnel de la
Région de York.

COMMENT LES PARTENAIRES ONT-ILS ETE MOBILISES?

Personnel interne (2 groupes)

Direction des services internes

Fournisseurs de logements communautaires
Organismes partenaires du systeme de services en

itinérance

Groupe de travail sur le logement de la Région de
York et des municipalités locales

Les activités de
mobilisation comprenaient
sept groupes de
discussion virtuels.

Cing présentations et
séances de questions-
réponses avec :

e (Comité du logement et de I'itinérance (2 séances)

e Tables internes de leadership communautaire :
e Comité consultatif sur I'accessibilité de la
Région de York
¢ Conseil de planification des services sociaux de la

Région de York (Human Services Planning Board)

e Table d’action du partenariat Région de York /
Police régionale de York
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ANNEXE E :

Glossaire

Liste nominative : Recense le nombre de personnes
uniques qui vivent une situation d'itinérance pendant au
moins une journée chaque mois, en fournissant des données
en temps réel pour soutenir I'acces coordonné (Coordinated
Access) et établir les priorités afin d'aider les personnes et
les familles. Les personnes sont ajoutées a la liste (entrées
ou flux entrant — inflow) lorsqu’elles commencent a utiliser
des services liés a I'itinérance, et sont retirées de la liste
(sorties ou flux sortant — outflow) lorsqu’elles obtiennent un
logement ou cessent d'avoir recours aux services. A I'échelle
du systeme, cette liste permet de suivre les mouvements
globaux liés a I'itinérance (entrées et sorties), ce qui en fait
un outil précieux pour évaluer la performance du systeme et
démontrer les besoins a I'aide de données probantes.

Itinérance chronique : Décrit les personnes qui ont vécu
une situation d'itinérance pendant six mois ou plus au cours
de la derniere année, ou celles qui ont connu I'itinérance
pendant plus de 18 mois au cours des trois dernieres années.

Logement communautaire : Le logement communautaire
comprend deux types de logements locatifs et offre des
logements a long terme aux personnes, aux familles et aux
ainés. Les logements locatifs subventionnés sont destinés
aux ménages a faible ou a revenu modéré qui répondent aux
criteres d'admissibilité. Les logements locatifs abordables

du marché visent a offrir des loyers inférieurs a ceux de
logements comparables du secteur privé.

Fournisseurs de logements communautaires :
Organismes qui développent, possédent et/ou exploitent des
logements communautaires. Dans la Région de York, cela
comprend les organismes de logement a but non lucratif, les
coopératives d'habitation et Housing York Inc. Leur objectif
principal est de fournir et de gérer des logements répondant
aux besoins de la communauté.

Equipe d'intervention de proximité en paramédecine
communautaire : Partenariat entre |'équipe de proximité
des programmes communautaires d'itinérance de la Région,
les services de paramédecine communautaire et deux
médecins locaux. CPORT, les intervenants de proximité et

les paramédics communautaires travaillent ensemble afin
d'offrir des soins primaires, des services en santé mentale
et en dépendance, ainsi que des soutiens sociaux aux
personnes dans leur milieu de vie, notamment dans les
campements.

Logement coopératif : Forme de logement communautaire
gérée par ses résidents, appelés membres. Les membres
élisent un conseil d'administration responsable de la gestion
de I'immeuble. Les coopératives d'habitation comprennent
généralement un mélange de logements du marché et de
logements a loyer indexé sur le revenu (RGI).

Acces coordonné : Approche visant a uniformiser la

facon dont les personnes en situation d'itinérance ou a
risque d'itinérance accedent aux logements et aux services
connexes dans une zone géographique donnée. Elle utilise
une liste nominative (By-Name List) pour faciliter I'acces aux
services, aider les organisations a collaborer et atteindre

un objectif commun. Les éléments essentiels comprennent
une base de données partagée, un processus commun
d'évaluation et de triage pour orienter les personnes vers les
services appropriés, ainsi qu'une structure de gouvernance
intégrée.

Besoin impérieux en matiére de logement : Mesure
utilisée par Statistique Canada pour identifier les ménages
vivant dans un logement inadéquat (nécessitant des
réparations majeures), inapproprié (nombre insuffisant de
chambres) ou inabordable (colt supérieur a 30 % du revenu
avant impGt), et qui ne peuvent pas accéder a un autre
logement acceptable dans leur communauté.

Détournement de l'itinérance : Aide visant a répondre
immédiatement aux besoins d'une personne qui vient de
perdre son logement. Cette approche axée sur la personne
aide les ménages a trouver rapidement une solution

de logement sécuritaire, plutot que d'entrer dans un
logement d'urgence ou de vivre une situation d'itinérance
non hébergée. Elle vise a réduire la durée de I'expérience
d'itinérance et a prévenir les séjours en hébergement
d'urgence.

Logement d’urgence : Offre un hébergement individuel

a court terme aux personnes ayant perdu leur logement.

Les résidents ont également acces a des services de soutien
répondant a divers besoins, notamment en matiere de santé
et d'emploi.

Systeme d'information sur les personnes et les
familles sans abri : Plateforme fédérale de gestion des
données utilisée par les organismes offrant des services
aux personnes en situation d'itinérance pour enregistrer
les renseignements sur les clients, les services recus et les
séjours en logement d'urgence. La Région de York utilise
les données HIFIS pour suivre la durée des séjours en
hébergement d'urgence et les transitions vers un logement
permanent.

Abordabilité du logement : Au Canada, un logement est
généralement considéré comme abordable lorsque son colit
représente moins de 30 % du revenu du ménage avant imp6t.

Comité du logement et de I'itinérance : Comité spécial
du Conseil régional créé pour faire progresser les priorités
liées a la crise du logement et de I'itinérance et recommander
des solutions, en mettant I'accent sur les responsabilités de la
Région en tant que gestionnaire de services. Cela comprend
I'accélération de la création de nouveaux logements
d'urgence, de transition, communautaires et abordables, ainsi
que le soutien a la coordination et a |a collaboration avec les
municipalités locales.

Continuum du logement : Concept décrivant une
gamme d'options de logement permettant de répondre
aux besoins des ménages selon différentes situations. Le
continuum comprend ['itinérance, les logements d'urgence
et de transition, les logements avec services de soutien,
les logements communautaires, les logements locatifs
abordables, les logements locatifs du marché et I'acces a
la propriété.

Logement d'abord : Modele de services destiné aux
personnes ayant des besoins complexes et faisant face a
des obstacles liés a I'itinérance chronique. Ses principes
comprennent 'accés immédiat au logement sans conditions
préalables, le choix et I'autodétermination, une approche
axée sur le rétablissement incluant la réduction des méfaits,
des services individualisés centrés sur la personne et
I'intégration sociale et communautaire.

Housing York Inc. : Société locale de logement de la
Région de York et plus important fournisseur de logements
communautaires de la Région. Supervisée par un conseil
d'administration composé de membres du Conseil régional,
HYI possede, exploite et entretient 3 124 logements du
marché et logements a loyer indexé sur le revenu répartis
dans 38 propriétés. Elle possede également sept propriétés
de logements d'urgence et de transition comprenant 97
logements d'urgence et 34 logements de transition.

Logement hors marché : Modele de logement développé
et exploité sans objectif principal de générer un profit,

ou |'abordabilité est maintenue a long terme. Il est
généralement offert par des organismes a but non lucratif,
des coopératives d'habitation et des sociétés locales de
logement comme HYI. Il peut comprendre des logements
communautaires, des logements avec services de soutien,
des logements d'urgence et de transition, ainsi que d'autres
formes de logement avec différents niveaux d'abordabilité.

Logement a but non lucratif : Forme de logement
communautaire fournie par une société sans but lucratif
supervisée par un conseil d'administration bénévole. Les
logements a but non lucratif comprennent généralement un
mélange de logements du marché et de logements a loyer
indexé sur le revenu.

Programme de proximité : Offre une gestion intensive
de cas a court terme, de l'orientation vers les services, des
références vers les services sociaux et de santé, ainsi qu‘un
soutien en situation de crise aux personnes en situation
d'itinérance ou a risque d'itinérance afin de les aider a
trouver et/ou conserver un logement stable.

Prestation de logement transférable : Subvention

au loyer liée au ménage plutdt qu'a un logement précis,
permettant aux bénéficiaires de |'utiliser sur le marché locatif
privé. Les ménages recoivent généralement un paiement
direct couvrant la différence entre leur capacité de paiement
(habituellement 30 % du revenu ou un montant fixe) et

le loyer moyen du marché. La Prestation canadienne pour

le logement Canada-Ontario (COHB) est une forme de
prestation de logement transférable.

Prévention : Politiques, pratiques et interventions visant
a réduire la probabilité qu'une personne vive une situation
d'itinérance. Les programmes de prévention immédiate
peuvent comprendre une aide financiére temporaire pour
les arrérages de loyer ou de services publics, la médiation
locative et I'aide juridique afin de prévenir les expulsions.

Logements locatifs construits expressément a cette fin:
Immeubles résidentiels concus et construits spécifiquement
pour étre loués.
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Logement a loyer indexé sur le revenu : Forme de
subvention au logement ot le locataire ou le membre d'une
coopérative paie environ 30 % du revenu brut du ménage
pour le loyer, ou un montant fixe selon une grille établie s'il
recoit de I'aide sociale. La différence entre le montant payé
et le loyer réel du marché est couverte par une subvention
versée au fournisseur de logements.

Supplément au loyer : Programme dans lequel la Région
verse directement un financement a un propriétaire privé
afin de combler I'écart entre la contribution du locataire
(généralement 30 % du revenu ou un montant fixe,

comme pour le RGI) et le loyer du marché. Les ententes de
supplément au loyer utilisent des logements du marché privé
plutot que le parc de logements communautaires.

Gestionnaire de services : Terme utilisé dans la Housing
Services Act, 2011 pour désigner un gestionnaire municipal
consolidé de services ou un conseil d’administration des
services sociaux de district responsable d'administrer et de
financer les programmes et services liés au logement et a
I'itinérance. La Région de York est I'un des 47 gestionnaires
de services désignés en Ontario.

Liste d'attente pour les logements subventionnés :
Registre centralisé des ménages de la Région de York ayant
présenté une demande et ayant été jugés admissibles

a un logement subventionné. La liste respecte les regles
provinciales d'admissibilité et de priorité. La Région utilise
cette liste pour attribuer les logements RG, les suppléments
au loyer et les prestations de logement transférables
lorsqu'ils deviennent disponibles.

Logement avec services de soutien : Logement
permanent ou a long terme associé a des services de santé
et de soutien social sur place ou facilement accessibles pour
les résidents ayant des besoins complexes, notamment

des problémes de santé mentale, de dépendance, des
déficiences développementales ou des antécédents
d'itinérance chronique.

Logement de transition : Hébergement individuel a moyen
terme destiné aux personnes ayant perdu leur logement.

I offre également un soutien supplémentaire pour aider

les personnes a trouver un logement permanent, accéder a
I'emploi et surmonter les difficultés ayant pu empécher leur
maintien en logement auparavant.
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